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 المقدمة
 

وعلى وج�ه التحدي�د ه�و ال�دور . موضوع هذه الدراسة هو العلاقة بين الرأي العام وصناعة القرار السياسي     
وينطلق التركيز عل�ى ال�رأي الع�ام هن�ا م�ن أهميت�ه الكب�رى بع�د أن .  الذى يمارسه الرأي العام فى صنع القرار 

را أساسيا فى تحديد طبيعة أنظمة الحكم وتشكيل الأفكار السياس�ية ، وج�اء أخذ يلعب ــ فى العصر الحديث ــ دو
هذا الدور نتيجة طبيعية لتطور الاوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافي�ة ف�ى مختل�ف دول الع�الم ، 

ئل�ة ف�ى وس�ائل كما جاء نتيجة لتقدم أساليب العلوم والتكنولوجي�ا وانتش�ار التعل�يم وم�ا ص�احب ذل�ك م�ن طف�رة ها
وق�د أدرك ق�ادة ال�دول وحكوماته�ا ه�ذا ال�دور الخطي�ر لل�رأي الع�ام ف�أولوه . الاتصال وأساليبها وازدياد فعاليته�ا 

اهتم��امهم وأخض��عوه للدراس��ة بقص��د الوق��وف عل��ى اتجاهات��ه لامك��ان الس��يطرة علي��ه أو اس��تمالته للموافق��ة عل��ى 
 .االسياسات القائمة حتى تجد قراراتهم تأييدا شعبي

 
والحديث عن الرأي العام ي�دفعنا بالض�رورة ال�ى الح�ديث ع�ن وس�ائل الاتص�ال الجم�اهيرى الت�ى تع�د حلق�ة      

الوص�ل ب�ين ال�رأي الع�ام وص�انعي الق�رارات وعليه�ا يق�ع ع�بء خل�ق التفاع�ل الطبيع�ى ب�ين اهتمام�ات وقض��ايا 
ى الاس�تقرار السياس�ي والاجتم�اعى م�ن الرأي العام وقرارات السلطة السياسية ، الأمر ال�ذى يض�من الحف�اظ عل�

 .ناحية واحداث التغييرات المجتمعية بطريقة سلمية من ناحية أخرى 
 

ويمتد دور وسائل الاتصال فى عملي�ة ص�نع الق�رار ليش�مل اع�ادة ص�نع الق�رار السياس�ي م�ن خ�لال طرح�ه      
لتى تضمنها القرار بهدف ترس�يخها ف�ي على الرأي العام وتوضيحه وتفسيره بل وتبريره والتأكيد على المفاهيم ا

 .أذهان المواطنين واقناعهم بها 
 

ولوس��ائل الإتص��ال دور ه��ام أيض��اً ف��ي كس��ب تأيي��د ال��رأي الع��ام قب��ل ص��دور الق��رار السياس��ي ، وذل��ك ع��ن      
 .طريق تهيئة الرأي العام لتأييد القرارات التى تعتزم السلطة اصدارها وربما حثه على تقبل هذه القرارات

 
وتبرز هنا حقيقة مؤكدة وهى وجود صلة وثيق�ة ب�ين ص�ناعة الق�رار ووس�ائل الاتص�ال وال�رأي الع�ام ال�ذي      

يعد الركيزة الرئيسية المؤثرة فى صنع القرارات ، فالرأي العام فى المجتمع الديمقراطي يمثل مصدراً هام�اً ف�ى 
 .نين والتشريعات من توجهات الرأي العام اختيارات السلطة وتوجهاتها ، كما أن المشرع يستلهم القوا

 
إن الرأي العام ه�و س�يد المش�رعين " خطيب الثورة الفرنسية عن قوة الرأي العام فقال " ميرابو " وقد عبر      

 " .والمستبد الذى لا يدانيه فى السلطة المطلقة مستبد آخر 
 

أنها تمثل أحد المصادر الرئيس�ية لنق�ل المعلوم�ات وينطلق اهتمام صانع القرار بوسائل الاتصال من إيمانه ب     
التي يتطلبها أي ق�رار سياس�ي عن�د التفكي�ر ف�ي اتخ�اذه ، س�واء ك�ان ذل�ك الق�رار داخلي�ا أو خارجي�ا ، فنج�اح أي 
ق��رار يتوق��ف عل��ى م��دى ت��وافر المعلوم��ات ، ووج��ود الب��دائل عن��د ص��انع الق��رار ، وقدرت��ه عل��ى اتخ��اذ الق��رار 

 .المشكلة المراد اتخاذ القرار بشأنها  المناسب بحسب طبيعة
 

ووسائل الاتصال ليست مصدراً وحيداً لإمداد صانع القرار بالمعلومات ، ولكنها تعد احدى المصادر الهامة      
ــ نظ�را لاحتكاكه�ا المباش�ر ب�الرأي الع�ام ـ�ـ إل�ى جان�ب مص�ادر أخ�رى رئيس�ية يس�تعين به�ا ص�احب الأم�ر ف�ي 

لك أن هناك أجهزة خاصة أخرى تهتم بجمع المعلومات وتحليله�ا به�دف اط�لاع ص�احب ذ. تحديد مسار الأمور 
 . القرار على أمور عسكرية ، أو سياسية ، أو أمنية أو ما عدا ذلك من أمور داخلية أو خارجية 

   
 منهاج الدراسة 

 



الع�ام و ص�ناعة الق�رار  وعلى ضوء ما تقدم فإننا نرى تقس�يم ه�ذا الكت�اب ال�ى ثماني�ة فص�ول تتن�اول ال�رأي     
 -:  السياسي ووسائل الاتصال ، كما آثرنا أن نجعل فصوله تبدأ على هيئة أسئلة يتم طرحها على الوجه التالي 

  
 .ماهو الرأي العام ؟ وما علاقته بالنظم السياسية ؟    - ۱
 .أين تكمن قوة الرأي العام ؟ وماهي عيوبه ؟    - ۲
 .ومامدى تأثير الرأي العام فيها ؟  ماهي السياسة العامة ؟  - ۳
 .ماهو القرار السياسي ؟    - ٤
 .ما مدى حاجة صانع القرار إلى المعلومات ؟  - ٥
 .كيف تتم صناعة قرار السياسة الخارجية ؟   - ٦
 ماهو دور وسائل الإتصال في التأثير على الرأي العام وعلى   - ۷

 . صناعة القرار ؟       
 .لبعض نماذج صناعة القرار في دول مختلفة وأخيرا عرض  - ۸
 

أما الهدف الذي نسعى إليه ــ م�ن خ�لال الإجاب�ة عل�ى ه�ذه الأس�ئلة ـ�ـ فه�و اط�لاع الق�ارئ عل�ى ف�ن ح�ديث ،     
كم�ا أنن�ا س�وف نس�عى إل�ى ع�رض أمثل�ة .  وجلب الإنتب�اه إل�ى مي�دان ه�ام يتص�ل بتش�كيل حياتن�ا وأنم�اط فكرن�ا 

مية الرأي العام وقوته وتأثيره على متخذى الق�رار ف�ي ش�تى دول الع�الم ، وكي�ف أن�ه عديدة تبرهن على مدى أه
كان سببا مباشرا في الإطاحة بقيادات كثيرة ع�ن الحك�م ب�الرغم م�ن نفوذه�ا وجماهيريته�ا وذل�ك لتجاهله�ا ال�رأي 

 . العام وتوجهاته والقضايا مثار اهتمامه 
 

ين لن�ا م�دى اعتم�اد كثي�ر م�ن ص�ناع الق�رار ف�ي بع�ض دول الع�الم وفضلاً عن ذلك ، فإن هذه الدراس�ة س�تب     
الثال�ث عل��ى الأس��اليب غي��ر العلمي�ة ، وذل��ك عل��ى ال��رغم م�ن إح��راز العل��م تق��دماً ملموس�اً ف��ي الأس��اليب الخاص��ة 

 . بصناعة القرار في دول العالم المتقدم 
 

مجال ، سواء كانت ه�ذه الخب�رات نابع�ة م�ن ولابد لي في الختام ، أن أشكر من استعنت بخبراتهم في هذا ال     
تج��ارب م��روا به��ا فاس��تفدت منه��ا ، أو مكتوب��ة فاقتبس��ت منه��ا أو نقلته��ا أم��لاً ف��ي أن يك��ون ه��ذا العم��ل مس��اهمة 
متواضعة ف�ي تطويرأس�لوب اتخ�اذ الق�رار ، وأن يك�ون بمثاب�ة ال�دعوة للاهتم�ام بمراك�ز الدراس�ات والمعلوم�ات 

ع الأس��اليب العلمي��ة لقياس��ه ، نظ��راً لأهميت��ه البالغ��ة وت��أثيره ف��ي ال��نظم السياس��ية وتوجه��ات ال��رأي الع��ام واتب��ا
 . المعاصرة 
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 الفصل الأول 
 

 ماهو الرأي العام  ؟ وما علاقته بالنظم السياسية ؟ 
 
 
 المفهوم العام للرأى العام   - ۱
 

اختلفت آراء الباحثين وتعددت حول وضع تعريف محدد لمفهوم الرأى العام وجاءت هذه الاختلافات نتيج�ة      
 .لاختلاف وجهات النظر السياسية والاجتماعية ومدى الإيمان بدور الشعوب في المشاركة السياسية 

 
ة ب�ين جمه�ور م�ن الن�اس ت�ربطهم مص�لحة إن الرأى الع�ام ه�و الفك�رة الس�ائد: " يقول الدكتور إبراهيم إمام      

 )۱. "(مشتركة إزاء موقف من المواقف أو تصرف من التصرفات أو مسألة من المسائل العامة
 

الحك�م ال�ذى تص�ل إلي�ه الجماع�ة ف�ى قض�ية م�ا ذات " بينما يصف الدكتور عبد القادر حاتم الرأى العام بأنه      
 ) ۲. " (اعتبار ما 

  
ال��رأي الس��ائد ب��ين أغلبي��ة الش��عب الواعي��ة ف��ى فت��رة معين��ة " ر إل��ى ال��ـرأي الع��ام عل��ى أن��ه وهن��اك م��ن ينظ��      

 ) ۳. " (أو أنه التعبير عن موقف متنازع عليه قابل للجدل .. بالنسبة لقضية محددة 
      
الجماهيري�ة  وأياً ما كانت هذه التعريفات أو غيرها فان الرأى العام لا يخرج عن كونه وجهة نظ�ر الأغلبي�ة     

وتحديد موقفهم من قض�ية معين�ة ف�ى وق�ت مح�دد ش�ريطة أن تك�ون ه�ذه القض�ية ته�م أكب�ر قط�اع م�ن الجم�اهير 
 . ومطروحة للجدل والنقاش فيما بينهم بحثا عن حل يتحقق معه الصالح العام من وجهة نظر هذه الأغلبية 

 
الع��ام يفت��رض في��ه أن يعب��ر ع��ن وجه��ة نظ��ر  والمقص��ود به��ذا التعري��ف وتحدي��ده ف��ى ه��ذا الاط��ار أن ال��رأى     

الأغلبي��ة تج��اه ك��ل قض��ية بش��كل منف��رد ، وق��د تختل��ف وجه��ات النظ��ر ه��ذه م��ن قض��ية لأخ��رى تبع��ا لتغي��ر أفك��ار 
 .. الشعب وعقائده وتوجهاته 

 
ونستنتج من ذلك أن الرأي العام ليس ثابتا ، فهو يختلف من زمن لآخر ، بل من يوم لآخ�ر ، وذل�ك بحس�ب      

فقد تتخذ الجم�اهير رأي�ا معين�ا ف�ى . لظروف السياسية السائدة ، وطبقا لحجم المعلومات التى تضخ إليه ونوعها ا
وق��ت م��ا ث��م تعارض��ه بع��د ذل��ك وق��د تع��ود إلي��ه م��رة أخ��رى تبع��ا لتغي��ر الظ��روف وحس��ب المقتض��يات السياس��ية 

 . سبة التعليم والقيم والمعتقدات الدينية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية ، ناهيك عن العادات والتقاليد ون
 

وقد عرف الرأي العـام واستخدم كقوة سياسية منذ العصور الأول�ى للإنس�ان ، وظ�ل ينتق�ل م�ن جماع�ة إل�ى      
أخرى مما دفع الباحثين إلى محاول�ة التع�رف عل�ى طبيع�ة ال�رأى الجم�اعى الس�ائد واس�تخدام الأس�اليب المختلف�ة 

وما أن حل القرن العشرون حتى ش�هد الع�الم ث�ورة نوعي�ة ف�ي مج�الات .  الغاية المستهدفة  الكفيلة بتوجيهه نحو
الرادي��و والتلفزي��ون وطباع��ة الص��حف ، وح��دث ك��ذلك تط��ور كبي��ر ف��ي تكنولوجي��ا الأقم��ار الص��ناعية ووس��ائل 

الم حت�ى أص�بح يحت�ل الإعلام المختلفة ، وازداد الاهتمام بالدراسات التي تتناول ال�رأي الع�ام بمختل�ف لغ�ات الع�
وقد ف�تح ذل�ك ص�فحات جدي�دة له�ذا العل�م .. مكانة هامة بين  الدراسات السياسية والفلسفية والاجتماعية والنفسية 

الذى امتدت آفاقه إلى يومنا هذا ليصبـح له دور أساسي فى تحديد طبيعة أنظمة الحكم وتشكيل الأفكار السياسيـة 
 . 
 

وعل�ى . الرأى العام يختلف من بلد إلى آخر تبعا لاختلاف الوسائل التى ت�تحكم في�ه  إلا أن الدور الذى يلعبه     
) صحافة ـ�ـ إذاع�ة ـ�ـ تلفزي�ون( الرغم من وجود هذا الاختلاف فان هناك اتفاقاً على أن وسائل الاعلام المتعددة 



لنوعية الثقافة ودرج�ة التعل�يم تلعب دوراً رئيسياً فى تكوين الرأى العام وأن لكل منها جمهورها الخاص بها تبعا 
. 
 

ومن هنا جاءت أهمية الرأي العام وضرورة دراسته بصورة مس�تمرة للتع�رف عل�ى وجه�ات نظ�ر الش�ارع      
إزاء أي من القضايا المطروحة ، وكذلك لوضع استراتيجيات لتعديل مسار الرأي العام بحيث يكون متماشيا مع 

 .بيقها القرارات التي يرغب نظام الحكم في تط
 
 أهمية دراسة الرأى العام   - ۲
 

جاء الاهتمام بدراسة الرأي العام نتيجة لما شهدته الساحة السياسية والاقتصادية والاجتماعية من تطور بعد      
انتشار التعليم ، وبعد حدوث الطفرة التكنولوجي�ة المذهل�ة ف�ى وس�ائل الاتص�ال الجم�اهيرى الت�ى أص�بحت الي�وم 

ة التى تعتمد عليها الحكومات فى التعرف عل�ى مس�ارات ال�رأي الع�ام وأفك�ار الجم�اهير وميوله�ا من أهم الأجهز
وتوجهاتها خاصة عند وق�وع بع�ض الأح�داث الت�ى توج�ب اس�تطلاع رأى الجم�اهير تفادي�ا لح�دوث ص�دام بينه�ا 

فعل�ى س�بيل .  الن�اس وبين السلطة الحاكمة ، نتيجة لاتخ�اذ ق�رار خ�اطئ ق�د ي�أتي مخالف�ا للتوجه�ات العام�ة ل�دى 
المثال لو اتخذت حكومة ما قرارا برف�ع أس�عار بع�ض الس�لع الغذائي�ة دون دراس�ة لتوجه�ات الش�ارع ، ف�إن ردة 
فعل الشارع ربما تكون عنيفة ، وقد تلحق بالدولة واقتصادها ومواردها خسائر فادحة نتيجة للعنف الذي ق�د يع�م 

س�وى  ةليسو ذئنيح مكحلا مؤسس�ات ، ول�ن تج�د س�لطاتالم�دن والجامع�ات ونقاب�ات العم�ال ومختل�ف ال
 .التراجع عن نفس القرار الذى اتخذ دون دراسة للرأى العام ورغباته ولكن بعد دفع الثمن غاليا 

 
وهذا دليل على أهمي�ة ال�رأي الع�ام وكي�ف أص�بح ق�وة فاعل�ة ف�ى مجتمعن�ا المعاص�ر ، ب�ل ولعل�ه ص�ار ق�وة      

ية السائدة ، وان كان ذلك يختلف تبعا لطبيعة أنظمة الحكم ، فال�دول الديمقراطي�ة ضغط كبيرة على النظم السياس
التى تمنح الجماهير حق المشاركة السياسية في اتخاذ القرارات وممارسة الحريات يزداد فيها نف�وذ ال�رأي الع�ام 

راتهم متمش�ية م�ع آماله�ا ويهتم قادتها وزعماؤها بالتعـرف على حقيقة أفكار وآراء هذه الجماهير حتى ت�أتى ق�را
ورغباتها ، أما فى المجتمعات ذات القرارات الفردية فيضعف فيها صوت الرأي العام ويكاد يتلاش�ى ت�أثيره ف�ى 
العمل السياسى ، نتيجة ضيق ساحة المجتهدين وحجب المعلومات عن الجماهير،  وبالت�الى يتح�ول ال�رأي الع�ام 

بالسلبية والخضوع وعدم القدرة على التعبير عن وجهات نظ�ره  من رأى عام ظاهر إلى رأى عام كامن يتصف
ر الفوض�ى شتنتو قئاقحلا اهعمتجاه مصالحه الأساسية مما يؤدى إل�ى انتش�ار الش�ائعات بص�ورة تض�يع 

 .داخل المجتمع وتنعدم الثقة بين افراد المجتمع والسلطة الحاكمة 
 

تط�ورات ال�نظم السياس�ية واخ�تلاف النظ�رة لطبيع�ة العلاق�ة وهذه الأهمية للرأى العام جاءت نتيجة طبيعية ل     
بين الحاكم والمحكومين ، ففى المجتمعات البدائية الأولى لم يكن هناك نفوذ لل�رأي الع�ام ولا وع�ي سياس�ي ل�دى 

وال��ذي ) ٤.(الجم��اهير حي��ث ك��ان الانس��ان الب��دائي يض��في قدس��ية عل��ى الحك��ام ويظ��ن أنه��م آله��ة أو أنص��اف آله��ة
أن تطور الفكر السياسى وظهور النظريات السياس�ية أدى إل�ى خل�ق مجموع�ات م�ن ق�ادة ال�رأى الع�ام لاشك فيه 

الذين عملوا على نش�ر أفك�ارهم ونظري�اتهم السياس�ية ل�دى الجماه�ـير لاعتناقه�ا وتطبيقه�ا عل�ى نظمه�م السياس�ية 
إل�ى تحقي�ق المش�اركة ف�ى العم�ل  المختلفة ، ومن هنا بدأ الوعي السياسي ينمو لديهم ، وصار الرأي العام يسعى

السياسي والسيطرة على مقدرات الشعوب ، خاصة بع�د التق�دم ال�ذى ش�هده اس�لوب الطباع�ة والنش�ر والب�ث مم�ا 
دون جه�د أو  اهيف ثادحألا تاروجعل العالم أشبه م�ايكون بقري�ة ص�غيرة يتناق�ل الجمي�ع أخباره�ا ويت�ابع ت�ط

عنه�ا تجمع��ات جماهيري��ة كبي�رة ف��ى الم��دن أدت بالت�الى إل��ى انتش��ار ث��م ج��اءت الث�ورة الص��ناعية لين��تج .  مش�قة 
المب��ادئ والنظري��ات الديمقراطي��ة ب��ين دول الع��الم والتوس��ع ف��ى ح��ق الانتخ��اب ف��ى المج��الس البلدي��ة والنيابي��ة ث��م 

ة المشاركة فى التشكيلات الحكومي�ة ب�ل واع�تلاء س�لطة الحك�م ف�ى ال�بلاد الديمقراطي�ة الت�ى ترتك�ز عل�ى التعددي�
 . والمشاركة الشعبية 

 



كل هذه الأسباب وغيرها ساهمت مساهمة فعالة فى سرعة انتش�ار الآراء والأفك�ار وبلورته�ا ، فنش�أ ال�رأى      
العام فى العصر الح�ديث قوي�ا مهاب�ا م�ن الحك�ام والس�لطات الحاكم�ة وأص�بح ال�رأى الع�ام يق�ف خل�ف الق�رارات 

 )٥.(مما جعله يشكل قوة ضغط حقيقية فى النظم السياسية المعاصرةالمصيرية التى يتخذها القادة والحكومات 
 

وقد تعددت مج�الات ال�رأي الع�ام وتش�عبت ف�ى ال�نظم السياس�ية المعاص�رة س�واء عل�ى المس�توى المحل�ى أو      
الاقليمى أو العالمى ، وأصبح الرأي العام فى العصر الح�ديث واح�دا م�ن أه�م الق�وى غي�ر الرس�مية الت�ي ته�يمن 

ى مجريات الأمور فى المجتمع ، لذلك أصبح قادة الدول وحكوماتها باختلاف أيديولوجياتهم يول�ون أهتم�امهم عل
إلى الرأي العام ويخضعونه للدراسة والقياس بقصد الوقوف على اتجاهاته ويعملون دائما على استمالته للموافقة 

ويق��وم ال��رأى الع��ام ف��ى ال��نظم . أيي��د الش��عبى عل��ى السياس��ات القائم��ة ، حت��ى تأخ��ذ الق��رارات الحكومي��ة ص��فة الت
الديمقراطية بمهمة الرقابة الشعبية على السلطة الحاكمة وذلك تأكيدا لنظرية سيادة الشعب التى سادت ف�ى ال�نظم 
الديمقراطية والتى نادت ب�أن يق�وم الش�عب بممارس�ة العم�ل بنفس�ه ، أو ع�ن طري�ق ممثلي�ه م�ن ق�ادة سياس�يين أو 

 )٦.(نيابيين 
 
لذا أصبحت دراسة النظام السياس�ى ف�ي أي بل�د والتع�رف عل�ى طبيعت�ه تتطل�ب تحدي�د الق�وى المختلف�ة الت�ي      

تشارك فى ممارسة السلطة بطريق مباشر أو غير مباشر ، كم�ا أص�بحت دراس�ة ال�نظم السياس�ية أوس�ع وأش�مل 
ك الق�وى الت�ى توج�د دون تنظ�يم م�ن من الدراسة القانونية الدستورية ، حيث إن دراسة النظم السياس�ية تش�مل تل�

القانون لكنها تلعب دورا فى توجيه النظام مثل الأحزاب السياسية والرأى الع�ام والدعاي�ة والص�حافة وغي�ر ذل�ك 
 . من القوى الفعلية الظاهرة ، أو المستترة 

 
عب بوض�ع الق�وانين وأصبح الرأى العام اليوم يقف خلف صدور القوانين والدساتير ، حيث يق�وم ممثل�و الش�     

والدساتير لتكون متمشية مع رغبات الجماهير ، وتحقق مصالحهم العامة والجوهري�ة ، كم�ا أص�بح ال�رأى الع�ام 
لذلك تسعى النظم الديمقراطية لتنمية الوعى السياسى ل�دى الجم�اهير .. كذلك واجهة حقيقية للديمقراطية الشعبية 

ى الع�ام ك�ى يس�تطيع ممارس�ة دوره ف�ى المش�اركة السياس�ية بص�ورة وتحاول دائماوضع الحقائق كاملة أمام الرأ
 .موضوعية وناضجة 

 
ونظراً لأن الحكومات الديمقراطية تولي اهتماما كبيرا للرأي العام وكسب ولائه لسياستها وتأيي�ده لقراراته�ا      

اس ال�رأى الع�ام فإنها تحرص على الوقوف على وجهات نظر الناس وتحليلها عن طري�ق معاه�د متخصص�ة لقي�
إلى جانب المعاهد الخاصة والمستقلة التي تقوم بنفس الدور فى عملية قياس اتجاهات الرأى العام لص�الح بع�ض 

وانشاء هذه المعاه�د وتع�ددها وانتش�ارها يج�ئ تأكي�دا لل�دور اله�ام .  الاحزاب السياسية أو أحد المرشحين للحكم 
 .ياسية المعاصرة الذى بات الرأى العام يلعبه فى الحياة الس

 
وقياس الرأى العام يمُكّ�ن الحكوم�ات م�ن دراس�ة وجه�ات النظرالمختلف�ة ليس�اعدها ف�ى رس�م سياس�ة مح�ددة      

وفقا لهذه التوجهات ، وفي العالم العربى لم ينل الرأى الع�ام الاهتم�ام الفعل�ى ال�ذى يتناس�ب م�ع خطورت�ة إلا ف�ي 
ي�ث ت�أخرت ال�دول العربي�ة ف�ي إنش�اء معاه�د متخصص�ة لدراس�ة وقت متأخر نسبياً وفي نط�اق مح�دود ج�دا ، ح

م ، ول�م تك�ن  ۱۹٥٥الرأي العام وقياسه ، وذلك فيما عدا مصر التي بادرت بإنشاء أول معهد لهذا الغرض سنة 
الحكومات العربية عموماً تعرف شيئا عن الرأي العام بمفهومه الحديث قبل ذلك ولم تك�ن هن�اك ثم�ة علاق�ة ب�ين 

 .في الشارع وبين المسار الفعلي للحياة السياسية   ما يحدث
 

وقد لعب ذلك المعهد دوراً هاماً فى ترسيخ القواعد العلمية ووضع اللبنات الأولى لدراسات الرأي الع�ام ف�ي      
ال��وطن العرب��ى وك��ان نش��اطه ف��ي البداي��ة مقتص��را عل��ى تقي��يم اتجاه��ات الص��حافة العالمي��ة والاذاع��ات بالنس��بة 

العربية ، خاصة فيما يتعلق بالقضية الفلسطينية وبع�ض القض�ايا العربي�ة الأخ�رى الت�ى كان�ت مطروح�ة  للقضايا
 .على الساحة حينئذ ، وذلك من أجل التعرف من خلالها على الموقف الدولي تجاه تلك القضايا 

 



تحدي�د ه�ذه الاتجاه�ات ومن الجدير بالذكر أن المعهد المصري استخدم طرقاً بسيطة فى تحلي�ل المحتوي�ات ل     
وذلك باستعراض محتويات بعض صحف وإذاعات العالم ، خاصة الدول الكب�رى كالولاي�ات المتح�دة الامريكي�ة 
والاتحاد السوفيتى وبريطانيا وفرنس�ا والقي�ام بع�د ذل�ك بتحليله�ا لاس�تخلاص النت�ائج العام�ة لمواقفه�ا ومش�اعرها 

 .نحو المواقف والقضايا العربية 
  

ى السنين اتس�ع نط�اق الموض�وعات الت�ي تناوله�ا المعه�د بالدراس�ة حي�ث ب�دأت الحاج�ة للتع�رف عل�ى وبمض    
الرأي العام المحلي نتيج�ة لانتش�ار التعل�يم وظه�ور طبق�ة جدي�دة م�ن المثقف�ين ال�ذين ب�دأت الحكوم�ة ت�ولى أهمي�ة 

ت�ي تناوله�ا المعه�د بالبح�ث ولهذا اتس�ع نط�اق الموض�وعات ال. كبرى لتوجهاتهم وتأثيرهم في الشارع المصري 
ليشمل القضايا المحلية إلى جانب القضايا الدولية ، وذلك تلبية لاحتياجات الجهات المعنية بالمعلوم�ات والمهتم�ة 

 .بالرأي العام المحلي وتوجهاته بقصد الاستعانة بها في رسم السياسة العامة لمختلف الهيئات الحكومية 



 :هوامش الفصل الأول 
 
 . ۲۰٥ص  ۱۹٦۹مكتبة الأنجلو المصرية  -الإعلام والإتصال بالجماهير  -براهيم إمام إ. د) ۱(
 
 . ۱۲٤ص  ۱۹۷۲مكتبة الأنجلو المصرية  -الإعلام والدعاية والحرب النفسية  -محمد عبد القادر حاتم . د) ۲(
 
هيئ��ة المص��رية العام��ة ال -ال��رأي الع��ام ومقومات��ه وأث��ره ف��ي ال��نظم السياس��ية المعاص��رة -س��عيد س��راج . د ) ۳(

 .وما بعدها  ٤٥ص  ۱۹۸٦القاهرة  -للكتاب 
 
 -دار النهض�ة العربي�ة  -أصول الفكر السياس�ي والنظري�ات والم�ذاهب السياس�ية الكب�رى  -ثروت بدوي . د) ٤(

 . ۲۳ص  ۱۹۹۷القاهرة 
 
 . ۱۹مرجع سابق ص  -الرأي العام ومقوماته  -سعيد سراج . د) ٥(
 
 . ٦ص  ۱۹۷۲القاهرة  -دار النهضة العربية  -النظم السياسية  -ثروت بدوي . د) ٦(
 



 
 الفصل الثاني

 أين تكمن قوة الرأي العام ؟ وماهي عيوبه ؟
 
 قوة الرأي العام - ۱
 

تتف���اوت ق���وة ال���رأي الع���ام بتف���اوت الأنظم���ة السياس���ية الت���ي تح���يط ب���ه والمكون���ات الثقافي���ة والحض���ارية      
ففي الدول الديمقراطية يبرز ال�رأي الع�ام كق�وة ض�غط لأن حكوماته�ا .  عن أخرى  والاجتماعية التي تميز دولة

تستمد شعبيتها وقوتها وفاعليتها من تأييد الرأي العام لها ، حيث يلعب ال�رأي الع�ام ف�ي ه�ذه ال�دول دوراً أساس�ياً 
ق�وم ب�دور الرقاب�ة الش�عبية في العملية السياسية وفي استمرار الحكومات في مقاعد الحكم ولأنه أيضاً ه�و ال�ذي ي

على أعمال السلطة الحاكمة ومن ثم إبقائها إذا ما سارت ف�ي طري�ق تحقي�ق آم�ال الجم�اهير ، أو إقص�ائها إذا م�ا 
 . انحرفت عن طريق الصالح العام للشعب 

 
ر ع�ن وتتفاعل النظم الديمقراطي�ة م�ع المنظم�ات والمؤسس�ات والجمعي�ات الش�عبية الت�ي تك�ون بمثاب�ة المعب�     

وتش�كل ه�ذه التنظيم�ات السياس�ية أداة ض�غط عل�ى .  الرأي العام ، والتي تقوم بمساندته وتح�افظ عل�ى مص�الحه 
 .  صناع القرار وذلك من خلال ملامستها اليومية لتوجهات الرأي العام 

 
روف خارج�ة إلا أن الحكومات لاتشعر أنها على استعداد دائم للاستجابة لضغوط تل�ك التنظيم�ات وذل�ك لظ�     

عن إرادتها ، أو لعلمها أن من شأن اس�تجابتها ل�بعض المطال�ب الش�عبية تخفي�ف ض�غط ال�رأي الع�ام عليه�ا عل�ى 
المدى القريب ، ولك�ن ذل�ك ق�د يلح�ق الض�رر بمس�تقبل الأم�ة عل�ى الم�دى البعي�د كاس�تنزاف موارده�ا المالي�ة أو 

تم�ع ، ويك�ون الأم�ر أكث�ر ص�عوبة حينم�ا يم�ارس تعديل بعض التشريعات والقوانين والقرارات الضرورية للمج
الضغط الشعبي لإجبار الحكومة على اتخاذ موقف يتعلق بقض�ايا السياس�ة الخارجي�ة ف�ي الوق�ت ال�ذي تك�ون في�ه 

 .   الحكومة مقتنعة بأن تقديرها للأمور لايتماشى مع ذلك الضغط الشعبي 
 

س�لطات ال�ثلاث ، التنفيذي�ة والتش�ريعية والقض�ائية ، ف�إذا ويبرز الرأي العام كقوة حينما يحدث خلاف ب�ين ال     
ما حدث خلاف بين أحد أضلاع هذا المثلث وضلع آخر فإن كل طرف من أطراف النزاع يلجأ إلى ال�رأي الع�ام 
يحكمه أو يستعطفه أو يبسط وجهة نظره أمامه ، لأنه يعلم أن من يستطيع ضمان قوة الرأي العام في صفه فإن�ه 

أغلب الأحوال كسب المعركة ، أما الطرف الخاسر فلا يسعه إلا الرضوخ لحكم الرأي الع�ام ك�ي لا يستطيع في 
 .تصل الأمور إلى ما لايحمد عقباه بالنسبة له

 
 عيوب الرأي العام - ۲
 

مما لاشك فيه أن مناخ الديمقراطية هو الأفضل لنمو الرأي العام وازدهاره ولكننا لانستطيع الجزم ب�أن ك�ل      
فأحيان��اً تك��ون الجم��اهير عل��ى درج��ة متواض��عة م��ن ال��وعي السياس��ي والثق��افي . توجه��ات ال��رأي الع��ام إيجابي��ة 

والق��ومي ، وف��ي ه��ذه الحال��ة فإنه��ا تك��ون عرض��ة للت��أثر بتوجه��ات خارجي��ة أو داخلي��ة توجهه��ا الوجه��ة غي��ر 
وم�ن هن�ا ج�اءت .  لي�ا لل�بلاد الصحيحة ، فتكون المحصلة النهائية ه�ي ب�روز رأي ع�ام ق�د لايخ�دم المص�الح الع

ضرورة مشاركة الرأي العام في صناعة القرار على أسس سليمة وقادرة على تحليل الأم�ور تحل�يلاً موض�وعياً 
وي�ذكر .  بناءً ، ومن هنا أيضاً جاء اهتمام الدول بتنشئة مواطنيها تنشئةً تنمي فيهم الح�س ال�وطني والنق�د البن�اء 

رز في كتابهما عن الرأي العام أن الولايات المتحدة الأمريكية تهتم اهتماماً بالغ�اً كل من روبرت لان و ديفيد سي
التثقي�ف السياس�ي للطف�ل ب ةيلمعلا هذه أدبتبتنش�ئة الم�واطنين تنش�ئةً سياس�يةً س�ليمةً من�ذ الص�غر ، حي�ث 

التنش�ئةِ السياس�ية وتض�من ه�ذه .  الأمريكي وفي مراحل تعليمه المختلفة وصولاً إلى مرحلة النضوج والرجولة 
 )  ۱. (عدم نفاذ الأفكار الأيدولوجية المضادة إلى عقول المواطنين الأمريكيين وأفكارهم إلى حد كبير 

     



كمال المن�وفي أن هن�اك اتج�اهين رئيس�يين يتعلق�ان بمفه�وم التنش�ئة السياس�ية ، فأم�ا الإتج�اه الأول . ويرى د     
ب الفرد بمجموعة من القيم والمعايير السياسية المستقرة في ضمير المجتمع فهو النظر إليها كعملية تلقين وتشري

وأما الإتجاه الثاني فه�و النظ�ر إل�ى التنش�ئة عل�ى أنه�ا عملي�ة يكتس�ب . بما يضمن بقاءها واستمرارها مع الزمن 
 ) . ۲(تحلو له المرء من خلالها هويته الشخصية التي تسمح له بالتعبير عن ذاته وقضاء مطالبه بالطريقة التي

 
كم��ا تت��أثر اتجاه��ات ال��رأي الع��ام بقل��ة المعلوم��ات الت��ي تتعل��ق بالأس��باب والأبع��اد الكامن��ة خل��ف إص��دار       

الق�رارات ، كم��ا تت��أثر ك��ذلك بالمعلوم��ات الموجه��ة الت��ي تنقله��ا أجه��زة الإع��لام الخارجي��ة المعادي��ة حي��ث تض��في 
ل�ذا ف�ان الأحك�ام المترتب�ة عليه�ا غالب�ا م�ا تك�ون غي�ر ص�حيحة ، عليها طابعا يتفق مع توجهات القائمين عليها ، 

كما أن السلطة الحاكمة قد لا تستطيع ــ لاعتبارات معينة ـ إحاطة الجمه�ور بك�ل م�ا يتعل�ق بتوجهاته�ا الخارجي�ة 
ليقينها بأنه قد يصعب على عام�ة الش�عب تب�ين المص�لحة الحقيقي�ة لل�بلاد ازاء موق�ف مع�ين أو ح�دث م�ا لك�ونهم 
يجهلون أحيانا مدى ارتباط هذه المص�لحة بظ�روف واعتب�ارات تخ�رج غالب�ا ع�ن تق�ديرهم ، كم�ا أنه�م كثي�را م�ا 
يندفعون ف�ى اتج�اه م�ا تح�ت ت�أثيرات عاطفي�ة ويس�يرون طوع�ا وراء توجه�ات مض�للة ق�د تبثه�ا أجه�زة الاع�لام 

 )۳. (المختلفة لاغراض تخدم مصالحها 
 

أثر أحياناً بإطروحات جماعات الضغط المختلفة من تنظيمات سياسية ونقابي�ة ومن عيوب الرأي العام أنه يت     
وحزبي��ة والت��ي يك��ون لبعض��ها ارتباط��ات تنظيمي��ة م��ع أح��زاب خارجي��ة تك��ون ف��ي الأص��ل ه��ي الأم بينم��ا تك��ون 
جماع��ات الض��غط تل��ك وتنظيماته��ا ه��ي الف��رع ، وغن��ي ع��ن البي��ان أن  الارتب��اط الفك��ري ب��ين الأص��ل والف��رع 

في ممثليه المحليين تبني أفكار القيادة الأم واطروحاتها وبثها بين جمهور الرأي العام المحلي حت�ى ول�و  يفترض
كانت تلك الأفكار لاتتفق تماماً مع مصالح الدولة العليا ، وإذا ما ارتبطت جماعات الض�غط بالقي�ادة الأم إرتباط�اً 

ة بالبلاد كالإضرابات وأعم�ال التخري�ب ث�م تبري�ر ذل�ك لل�رأي تنظيمياً فإنها قد تلزمها أحياناً بالقيام بأعمال ضار
 . العام وذلك للضغط على حكوماتها لتبني مبادئ تتفق ومواقف تلك القيادة الأم 

    
وقد تؤدي اتجاهات الرأي العام تجاه قضية معينة م�ن القض�ايا الخارجي�ة إل�ى تعقي�د الأم�ور بالنس�بة لمتخ�ذي     

لأح��داث وتفس��ير وس��ائل الإع��لام �لع��ام يعتم��د عل��ى العاطف��ة والت��أثر الس��ريع بمجري��ات االق��رار ، إذ أن ال��رأي ا
 .المختلفة لها بينما تكون نظرة متخذي القرار محكومة باعتبارات سياسية ودولية بالغة التعقيد والحساسية

 
ق ب��المجتمع كم��ا يش��وب ال��رأي الع��ام ف��ي بع��ض الأحي��ان الارتج��ال والتس��رع ف��ي إص��دار أحكام��ه مم��ا يلح��     

والمقيمين فيه ضرراً بالغاً ، وتبرز قضية تفجير المبنى الحكومي في مدينة أوكلاهوما الأمريكي�ة كمث�ال واض�ح 
وقع انفجار هائل في ذل�ك المبن�ى ف�ي مدين�ة أوكلاهوم�ا وك�ان ال�رأي  ۱۹۹٥ابريل  ۱۹على ذلك التسرع ، ففي 

م�ة ، وك�ادت الح�رب الشرس�ة ض�د الع�رب والمس�لمين العام الأمريكي مشحوناً ضد العرب والمسلمين بص�فة عا
المقيمين فى الولايات المتحدة الامريكية أن تطلق سهامها  لتص�يب الجمي�ع عل�ى ال�رغم م�ن أن مرتكب�ى جريم�ة 
ذلك الانفجـار كانوا ما يزالون مجهولين ، وكانت التعليقات الهائجة والعنيف�ة مس�تمرة ف�ى توجي�ة أص�ابع الاته�ام 

أو المس��لمين ، أوالع��رب ، وه��و أم��ر بح��د ذات��ه ، خطي��ر عل��ى الأم��ريكيين الع��رب " وس��طيين الش��رق أ" إل��ى 
 ةيبرعلا لودلا والمس�لمين المقيم�ين داخ�ل الولاي�ات المتح�دة الامريكي�ة وك�ذلك عل�ى مس�تقبل العلاق�ات م�ع

 ".الشرق أوسطية"اسلامية وبصفة أخص لاو
 

ي��ة لل��رأى الع��ام الأمريك��ى تج��اه المس��لمين والع��رب حادث��ة وق��د ع��زز ذل��ك ال��ذعر الجم��اعى وردة الفع��ل القو     
انفج��ار مبن��ى آخ��ر ف��ي نيوي��ورك ووج��ود إثن��ين م��ن الأم��ريكيين ف��ى الس��جون العراقي��ة آن��ذاك ، وحادث��ة الط��ائرة 

الأمريكي��ة " الب��ان ام " الفرنس��ية الم��تهم فيه��ا جزائ��ريين منتمي��ين لمنظم��ات أص��ولية ، وملاحق��ة مفج��ري ط��ائرة 
 "  .لوكيربى " ليبيين وهو ما عرف بحادث  والمتهم فيها

 



وكان ذلك الذعر الجماعى وغضب الرأي العام الأمريك�ى يت�أجج خاص�ة وأن دول الع�الم كان�ت كله�ا معب�أة      
تمام��ا ض��د الجماع��ات المتطرف��ة الت��ي ت��ذرعت بالإس��لام وأس��اءت إلي��ه ولقض��ايا المس��لمين ف��ي ك��ل أنح��اء الك��رة 

 . الأرضية 
 

ك��ل ه�ذه الش��واهد تقف�ز ف�ي أذه��ان الأم�ريكيين لتك��ون رأي�اً عام�اً مبتس��راً ف�ي ع��الم تتس�يده وس��ائل  لق�د كان�ت     
الاعلام مع ش�عورهم ب�الخوف والرغب�ة ف�ي الانتق�ام كلم�ا أعي�د ع�رض الح�ادث أم�ام أع�ين الن�اس عل�ى شاش�ات 

ور الجن�اة الحقيقي�ين ال�ذين ول�ولا ظه�.  التلفزيون في جميع دول العالم وكلما تابعه الناس على صفحات الجرائ�د 
ارتكبوا حادث تفجير المبنى الفيدرالى فى مدينة أوكلاهوما لكانت لذلك الرأي الع�ام الأمريك�ي آث�ارٌ م�دمرة ل�يس 

 . على العرب والمسلمين الأمريكيين فحسب ، بل وعلـى كل من ارتبط بالعروبة والإسلام 
 

جاك شاهين بتحليل الخلفيات التاريخية والسياس�ية الت�ي تكم�ن / وقد قام الخبير الإعلامي الأمريكي الدكتور      
 ۱۹۹٥خلف ذلك العيب في الرأي العام الأمريكي وشرحه ف�ي محاض�رة ألقاه�ا ف�ي جامع�ة الكوي�ت ف�ي أكت�وبر 

وركز في تلك المحاض�رة  عل�ى الص�ورة الذهني�ة ع�ن الع�رب والمس�لمين ف�ي أمريك�ا والت�ي ق�ام بدراس�تها لم�دة 
ين عام�اً ش�اهد خلاله�ا مئ�ات الأف�لام الت�ي أنتج�ت من�ذ مائ�ة ع�ام تقريب�اً واطل�ع فيه�ا عل�ى المج�لات تقارب الثلاث�

الكوميدية المصورة ، وكانت خلاصة تل�ك الدراس�ة أن الص�ورة العربي�ة ه�ي ص�ورة س�لبية يظه�ر فيه�ا العرب�ي 
ثير عل��ى السياس��يين بأموال��ه كملي��ونير ف��احش الث��راء ي��أتي لأمريك��ا لتبدي��د الأم��وال عل��ى ش��راء الس��يارات أو الت��أ

أم�ا الص�ورة الثاني�ة للعرب�ي .  وامتلاك النساء الشقراوات، ويلازم هذه الصورة وصف العربي بالمغفل المن�دفع 
فهي صورة رجل المتفجرات الذي يقتل الأبرياء والذي يصور عادة كفلسطيني يرتدي الكوفي�ة والبدل�ة المرقط�ة 

 . طرف أو كما ظهر في صورة لاحقة كمسلم مت
 

أما المرأة العربية فتصور وكأنها مجرد ظل غير محدد المع�الم ف�ي ارت�دائها للعب�اءة ،  وه�ي تحم�ل الج�ـرة      
" الت�ي ت�رقص رقص�اً ش�رقياً ف�ي قص�ص " الح�ريم " على رأسها وتسير في الأسواق ، أو تصور وكأنها إحدى 

ولايظه�ر العرب�ي كمهن�دس أو .  تجدي الم�ارة كما يصور الطف�ل العرب�ي كمتس�ول لح�وح يس�" . ألف ليلة وليلة 
 .دكتور أو محام في وسائل الإعلام الأمريكية وخاصة في الأفلام السينمائية 

 
ويرجع الدكتور شاهين أسباب نشوء هذه الصورة السيئة واستمرارها لدى ال�رأي الع�ام الأمريك�ي إل�ى ع�دة      

م مبالات�ه بتع�رض الآخ�رين ل�لأذى ، وبس�بب س�عي بع�ض أسباب ، منها كره الإنسان بوجه عام لم�ا يجه�ل وع�د
المنتجين لتحقيق الأرباح دون اكتراث للكيفية التي يصورون بها العرب ماداموا يربحون من وراء ذلك، وكذلك 
إلى عدم مشاركة العرب بجهد منظم لمحو تلك الصورة ، وإلى عدم المساهمة في وسائل الإعلام والإنتاج الفني 

وإلى العامل السياسي ممثلاً بالصراع العربي الإسرائيلي حيث درجت الحكومة الإس�رائيلية عل�ى  في هوليوود ،
 .تمويل الأفلام المسيئة للعرب ، وأخيراً لعدم فعالية العرب والمسلمين في محاربة الصور المسيئة لهم 

 
ع�لام المختلف�ة ، ق�د يلح�ظ تبن�ى ومن ناحية أخرى فإن المتتبع لإذاع�ات الع�الم ووك�الات الأنب�اء ووس�ائل الإ     

تلك الوسائل نهجاً يخدم سياسة ومصالح القائمين عليها والدول التابعة لها به�دف خل�ق رأى ع�ام دول�ى يتف�ق م�ع 
 .التوجهات التى يرمون اليها 

     
حهم أو ولقد استفاد من تلك العيوب التي تعتري الرأي العام من س�عوا إل�ى توجي�ه الش�عوب واس�تمالتها لص�ال    

تحريكها ضد حكوماتها القائمة ، أو التأثير على الجنود في المعركة مستخدمين في ذلك أساليب متعددة كالدعاي�ة 
 .والحرب النفسية والإشاعة ، والتي سنأتي على ذكرها بشيء من الإيجاز 

 



 : الدعاية   -أ 
 

اة ، وارتق��ى به��ا إل��ى مرتب��ة ف��ن م��ن ع��رف الإنس��ان الدعاي��ة ومارس��ها بص��ورة أو ب��أخرى من��ذ مطل��ع الحي��      
الفنون ، أو حرفة من الحرف ، ثم تحولت إلى علم له أص�وله ، وقواع�ده ، واس�تخداماته السياس�ية والعس�كرية ، 
وهو علم لم تتض�ح معالم�ه إلا خ�لال العص�ر الح�ديث خاص�ة م�ع بداي�ة الح�رب العالمي�ة الأول�ى ، وق�د تط�ورت 

لحي��اة وك��ان له��ا دور ب��ارز ف��ي المج��ال الاقتص��ادي إل��ى جان��ب دوره��ا فن��ون الدعاي��ة ودخل��ت مختل��ف ن��واحي ا
كما تطورت أساليب الدعاية وتعددت استخداماتها ف�ى الت�أثير عل�ى ال�رأى الع�ام وتحط�يم .  السياسي والعسكري 

ة معنويات القوات والشعوب المعادية عقب الحرب العالمية الأولى ، واستخدمت بنجاح فى الحرب العالمية الثاني
. 
 

وقد دخلت الدعاية مجال التعليم ، حيث يقوم المدرسون بغرس ح�ب ال�وطن ف�ي قل�وب الط�لاب ، وتحت�وي       
مناهجهم الدراسية على مواد دعائية لأفكار أو معتقدات أو أي�دولوجيات سياس�ية معين�ة ، فالأش�عار الت�ي يردده�ا 

جتم�ع لأبنائ�ه وفيه�ا استحس�ان لع�ادات وس�لوكيات الطلاب على سبيل المثال ه�ي ف�ي واق�ع أمره�ا قيم�اً يلقنه�ا الم
كم�ا نج�د فيه�ا توجي�ه للط�لاب نح�و ح�ب .  محببة ، ونبذُ لعادات وسلوكيات يستهجنها الذوق الع�ام ف�ي المجتم�ع 

الدولة التي ينتمون إليها أو الأسرة الإقليمية أو القومية أو الفكرية التي ترتبط دولتهم بها ، وفي المقابل فإننا نجد 
 .  ها ذماً لدول أخرى تقف منها دولتهم موقف العداء في
 

أما الخرائط الجغرافية ، فتقوم بإبراز موقع دولتهم ، وحدودها الدولية والإقليمية ، والأراض�ي الت�ي تطال�ب      
بها ، إذا ماكانت تلك الأراضي واقعة تحت الإستعمار ، وتظل تل�ك الأراض�ي المقتطع�ة أو المس�تعمرة موج�ودة 

الخرائط الجغرافية ، لتبقى محفورة في ذاكرة الطلاب أملاً في استعادتها في المستقبل ، وك�ذلك ف�إن ال�دول  على
التوسعية تجد في الخ�رائط الجغرافي�ة منف�ذاً للادع�اء بم�ا لا تمل�ك ، ك�ي تش�كل ض�غطاً عل�ى الدول�ة الض�حية ف�ي 

ك�ي ت�وغر قل�وب ش�عوبها حق�داً عل�ى ش�عب الدول�ة أوقات السلم ، وتثبت واقعاً جغرافياً مزعوماً بعد التوس�ع ، ول
 .التي تستهدف التوسع على حسابها 

 
ولكتاب��ة الت��اريخ دور دع��ائي ي��تم بموجب��ه تش��ويه الحق��ائق ع��ن طري��ق الاختي��ار المتحي��ز ، ومحاول��ة كتاب��ة      

يت��رك ع��داء وجه��ات النظ��ر التاريخي��ة المؤي��دة لأه��داف بلاده��م م��ع إغف��ال ك��ل الحق��ائق الت��ي تن��اقض ذل��ك ، مم��ا 
 .   متأججاً في صدور الطلاب للبلد المستهدف إثارة الرأي العام ضده 

 
فحينم�ا تري�د دول�ة أن .  ولعلم الآثار نص�يبُُ◌ ف�ي الت�أثير السياس�ي ، وه�و أم�رُُ◌ ق�د يخف�ى عل�ى الكثي�رين      

لال الموج�ودة ف�ي تتوسع عل�ى حس�اب دول�ة أخ�رى ، أو تق�وم ب�إحتلال أراض�يها ، فإنه�ا تلج�أ إل�ى الآث�ار والأط�
ون��ذكر ف��ي ه��ذا الص��دد أن الحج��ج .  ال��دول الأخ��رى ، لتربطه��ا بآثاره��ا لت��دلل  عل��ى تبعي��ة تل��ك الأراض��ي له��ا 

ج له�ا علم��اء الآث�ار اليه��ود حينم��ا  اليهودي�ة الأول��ى ف�ي اح��تلال الأراض�ي العربي��ة ف�ي فلس��طين كان�ت حجج��اً روَّ
 . احتلاله ثم بدأوا ينسبونها إليهم  أخذوا ينقبون عن آثار مزعومة في كلِ شبرِ أرادوا

 
أما الصلة بين الدعاية والإعلام فه�ي وثيق�ة لدرج�ة كبي�رة ، وخاص�ة حينم�ا يك�ون جمه�ور ال�رأي الع�ام ه�و      

المستهدف ، حيث تقوم الصحافة بالتأثير على الجمهور من خلال ماتنشره من أخبارٍ ، وه�ي تع�د مدرس�ة يتلق�ى 
وكان هتلر يرى أنه على الصحافة ألا تخضع إلا للحزب وذلك لما لها من ت�أثير .  ية فيها الجمهور علومه اليوم

وهك��ذا نج��د أن : " كبي��ر ، وق��د ق��ام بوض��ع الص��حافة فع��لاً تح��ت إش��رافه حينم��ا ت��ولى الس��لطة ،  وم��ن أقوال��ه 
ى أنهم أبط�ال الأم�ة الدعايات الصحفية يمكنها أن تقدم في أكثر الأحيان إلى الرأي العام أشخاصاً لا وزن لهم عل

، وأملها فتوفر لهم جمهوراً ضخماً من المؤيدين ، وحتى لو كان�ت س�معتهم ملوث�ة ف�إن الدعاي�ة الص�حفية ت�تمكن 
لذا حرص هتلر عل�ى توثي�ق الص�لات بين�ه وب�ين الجم�اهير مباش�رة ، لتوص�يل أفك�اره وعقيدت�ه ".  من محوها  

إن : " ئم�اً إل�ى قل�وب الش�عوب لا إل�ى عق�ولهم فك�ان يق�ول بواسطة خطة دعائي�ة طويل�ة الم�دى ، وك�ان ينظ�ر دا



الدعايات تهدف إلى لفت نظر الجمهور إلى وقائع وأحداث لا إلى تنوير الشعب على أساس علمي ، لذلك وج�ب 
 )٤".(التوجه إلى قلوب أفراد الشعب لا إلى عقولهم 

 
سن الناس ، اتسع مفهومها عما ك�ان علي�ه وبعد أن دخلت الدعاية عصرنا الحديث وأصبحت متداولة على أل     

: س��ابقاً ، وتناولته��ا الكثي��ر م��ن البح��وث والدراس��ات الاجتماعي��ة والسياس��ية والاقتص��ادية وتنوع��ت تعريفاته��ا 
فن الت�أثير والممارس�ة والس�يطرة والترغي�ب لض�مان القب�ول بوجه�ات نظ�ر أو آراء " فعرفهـــا البعض بأنهـــــا 

نشر الآراء ووجهات النظر التي تؤثر على الأفك�ار ، أو الس�لوك " ذهب آخرون إلى أنها ، كما " وسلوكٍ معينة 
 )٥".(أو كليهما معاً 

 
وتقوم الدول باستغلال الدعاية في الح�روب ، حي�ث يح�اول الع�دو إض�عاف ال�روح المعنوي�ة لخص�مه وذل�ك      

شن حملة دعائية مضادة ، لإبط�ال مفع�ول بتوجيه حملات دعائية ضخمة ضده ، مما يدفع الدولة المستهدفة إلى 
 . الحملات المعادية والإبقاء على الروح المعنوية لشعبها مرتفعة 

 
وعلى الرغم من الاعتراف بأن الدعاية تعتمد على مخاطبة العاطفة س�واء بطري�ق مباش�ر أو غي�ر مباش�ر ،      

حيث يحاول مخططوها الاستشهاد بأكبر قدرٍ  إلا أن هذا لايعني أنها تلغي جانب العقل في الجمهور المستهدف ،
ومن الناحية العسكرية ف�يمكن تقس�يم الدعاي�ة إل�ى قس�مين رئيس�يين .  من الحقائق أو تطويعها لخدمة مخططاتهم 

 : هما 
 
وتوج��ه ع��ادة ض��د ق��وات الع��دو والش��عوب المعادي��ة والمن��اطق الت��ي يحتله��ا الع��دو :  الدعاي��ة الإس��تراتيجية  - ۱

ي تقترن بالخطط الحربية المرسومة ، وتستهدف تحقي�ق أغ�راض موض�وعية مدروس�ة ف�ي فت�رات بكاملها ، وه
 .  قد تبدأ من أسابيع وتمتد إلى أشهر أو سنوات 

 
وهي دعاي�ة تتعل�ق ب�الخطط الموجه�ة إل�ى ع�دد مح�دود م�ن المس�تهدفين ، وذل�ك لت�دعيم :  الدعاية التكتيكية  - ۲

 . عمليات حربية محلية محدودة 
 

ويضع بعض الدارسين تقسيماً ثالثاً للدعاية يأخ�ذ ف�ي حس�بانه العلاق�ة ب�ين نش�اط الدعاي�ة والدعاي�ة المض�ادة      
، " الدعاي�ة الدفاعي�ة : " ويس�مي الن�وع الث�اني " الدعاي�ة الهجومي�ة :  "التي يقوم بها العدو فيس�مي الن�وع الأول 

ا ف�ي تميي�زهم عل�ى اله�دف الك�امن ف�ي أذه�ان الق�ائمين كما ميز آخرون بين ألوان مختلفة من الدعاي�ة ، واس�تندو
وه�ي الت�ي يس�عى مخططوه�ا إل�ى زرع ب�ذور الإنقس�امات داخ�ل " الدعاي�ة الانقس�امية : " على الدعاية ، فهناك 

 .  فئات المجتمع المستهدف كإحداث تصدع في جبهة معينة منه كالجيش مثلاً 
 

عاية السياسية ، وهي الدعاية التي تمارسها الصفوة السياسية الحاكم�ة وقد أولى الباحثون اهتماماً خاصاً بالد     
، لتثبيت أركان حكمها ، وإبقاء زمام السيطرة في يدها ، وعادةً م�ا ترك�ز الأنظم�ةُ الثوري�ةُ عل�ى ه�ذا الن�وع م�ن 

عتقد الجدي�د ، الدعاية التي تروج لها ، بعد حدوث انقلاب عسكري أو ثورة فتسعى لربط الجماهير بالنظام أو الم
أملاً في مساندة جموع الجماهير للثورة أو القيادة الجديدة الت�ي تول�ت لتوه�ا زم�ام الحك�م ، وك�ذلك تهيئ�ة الش�عب 

 .  لتقبل أفكارها ومعتقداتها الجديدة ، في مقابل شن هجوم دعائيٍّ قويٍّ على نظام الحكم الذي سبقها 
   

اهتمام���اً كبي���راً ، نظ���راً لخطورت���ه وتن���وع مجالات���ه السياس���ية  وت���ولي الحكوم���ات نوع���اً آخ���ر م���ن الدعاي���ة     
وه��ي أداة هام��ة م��ن " . الدعاي��ة الدولي��ة : " والاقتص��ادية والاجتماعي��ة وغيره��ا ، وه��ذا الن��وع يطل��ق علي��ه اس��م 

أدوات السياسة الخارجية لبعض الدول التي تسعى إلى تغيير أيدولوجية وثقافة مجتمعٍ آخر ، أو إحك�ام الس�يطرة 
ويقوم المخططون لهذه الدعاية بدراسة الشعوب قبل توجيه أجهزة .  الاقتصادية على مجتمعات أخرى أقل نمواً 

.  الدعاية تجاهها حتى تحقق هذه الدعاية نتائجها المرجوة ، وحتى لاتأتي بنت�ائج عكس�ية إذا م�ا أس�يىء توجيهه�ا 
لت�ي قام�ت به�ا الكتلت�ين الش�رقية والغربي�ة ، لاخت�راق المح�اولات المتبادل�ة ا: ومن أمثلة ه�ذا الن�وع م�ن الدعاي�ة 



وق��د ازدادت أهمي��ة ه��ذا الن��وع م��ن الدعاي��ة بتع��اظم دور وس��ائل الإع��لام .  الح��اجز الأي��دولوجي للكتل��ة الأخ��رى 
المختلفة، وتطورت أدواتها بحيث أصبحت قادرةً عل�ى تخط�ي الح�دود الجغرافي�ة ، والسياس�ية لل�دول الأخ�رى ، 

وتحرص كل دولة عل�ى دراس�ة الخلفي�ات التاريخي�ة للمعلوم�ات الت�ي .  اعية ، والبرامج الموجهة كالأقمار الصن
تري��د بثه��ا ، فت��اريخ الغ��رب الاس��تعماري يجعل��ه حريص��اً عل��ى تجن��ب ك��ل م��ا م��ن ش��أنه أن ي��ذكر أبن��اء ال��دول 

ة ف�إن له�ا إس�لوباً آخ�ر المستعمرة بسلبيات فترة الإستعمار ، أما إذا كان�ت الدعاي�ة موجه�ة ل�دول ص�ناعية منافس�
 .  يراعي حتى أنسب الأوقات التي يمكن للدعاية أن تكون متاحة للطلاب والعمال والموظفين وغيرهم 

 
 الحرب النفسية   -ب 

 
وه��ي ف��رعُُ◌ م��ن ف��روع الدعاي��ة وله��ا أهمي��ة بالغ��ة ، ب��ل أص��بحت م��ادة ت��درّس ف��ي المؤسس��ات الإعلامي��ة      

وق��د أص��بح مص��طلح الح��رب النفس��ية م��ن المص��طلحات .  ت المتخصص��ة والعس��كرية ، وغيره��ا م��ن المؤسس��ا
الحديثة ، وظهر بق�وة خ�لال الح�رب العالمي�ة الثاني�ة كأس�لوب للت�أثير عل�ى عق�ل الإنس�ان وتحري�ك عواطف�ه ك�ي 

تطبي�ق للدعاي�ة : والحرب النفسية هي .  يسلك سلوكاً معيناً وفق الأهداف التي يرسمها المخططون لتلك الحرب 
س��تخدم ض��د الع��دو إل��ى جان��ب وس��ائل أخ��رى ذات ط��ابع حرب��ي أو إقتص��ادي أو سياس��ي ، ومايميزه��ا ع��ن ، وت

الدعاية هو أن الدعاية تركز على عواطف الإنسان أكثر مما تركز على فكره ، أم�ا الح�رب النفس�ية فه�ي ترك�ز 
ويتوج�ب عل�ى . الوق�ت  بالدرجة الأولى على عقل الإنسان ، فالعقل البشري هو هدفها ، وهو س�لاحها ف�ي نف�س

مخطط��ي الح��رب النفس��ية أن يكون��وا محت��رفين ف��ي مج��ال تخصص��هم إض��افة إل��ى الفطن��ة وال��ذكاء ، إل��ى جان��ب 
: " الخبير البريط�اني ف�ي الدعاي�ة " سير روبرت لوكهارت " اكتسابهم للمهارات المختلفة أثناء التدريب ، يقول 

ص��ر عل��ى مج��ال أو تخص��ص مع��ين ، فه��ي تض��م ب��ين ص��فوفها إن تش��كيل الهيئ��ة التنفيذي��ة للح��رب النفس��ية لايقت
أص�نافاً متع��ددة م��ن العس�كريين والمدرس��ين والص��حفيين ورج�ال الإع��لام وخب��راء الإعلان�ات ومتخصص��ين ف��ي 

لا أعتق�د أن هن�اك خاص�ية معين�ة يمك�ن التركي�ز : " ويضيف ... " . الآداب وعلم النفس وقضاةً وفلاحين أيضاً 
تي��ار والت��دريب عل��ى أعم��ال الح��رب النفس��ية ، فرج��ل الدعاي��ة يول��د ولا يص��نع ، ولك��ن عليه��ا عن��د عملي��ة الإخ

حي�ث . التجربة الميدانية أثبتت أن الصحفيين كانوا باستمرار أفضل من غيرهم ف�ي مي�دان الدعاي�ة بص�فة عام�ة 
والمكتوب�ة ، كم�ا ك�انوا  كانوا أقدر الناس على كتابة النشرات الموجهة ، وأكثر الناس تفهماً لقيمة الكلمة الش�فهية
 )٦" .(يظهرون إحساساً دائماً بقيمة السرعة وعامل الوقت اللذين يتطلبهما هذا النوع من العمل 

 
ويهدف القائمون على الحرب النفسية إلى كس�ب الح�رب دون اس�تعمال للعن�ف ، فه�ي ب�ذلك تع�د أح�د أس�لحة     

ية الأول�ى كان�ت ه�ي حج�ر الأس�اس ف�ي إرس�اء قواع�د وقد اعتبر المؤرخون أن الحرب العالم.  كسب المعارك 
الدعاي��ة السياس��ية الخارجي��ة بمفهومه��ا الح��ديث ، حي��ث ش��هدت تل��ك الح��رب لأول م��رة ظه��ور وك��الات حكومي��ة 

واللجن�ة " بيف�ر ب�روك " متخصصةٍ في الدعاية السياس�ية ، مث�ل وزارة الإس�تعلامات البريطاني�ة برئاس�ة الل�ورد 
ويقابلها على الجانب الآخر إدارة الصحافة الحربي�ة الألماني�ة ، الت�ي .  جنة الدولية للحلفاء الأمريكية للدعاية والل

 )  ۷.(كانت تتبع القيادة العامة الألمانية ووزير الخارجية مباشرةً 
 

وبإنش��اء ه��ذه الإدارات الحكومي��ة ف��ي ال��دول الأوروبي��ة الكب��رى ، ب��دأ الش��كل الح��ديث لاس��تخدام الدعاي��ة      
 . سية وتوظيفها كسلاحٍ من أسلحة الدبلوماسية إلى جانب الأسلحة التقليدية المعروفة السيا

 
 :الشائعــات   -جـ 

 
الإشاعة هي الترويج لخبر مختلق لا أساس ل�ه م�ن الص�حة أو الواق�ع ، أو ه�ي التهوي�ل والتش�ويه ف�ي س�رد      

ح�روب م�ن الأس�لحة المهم�ة الت�ي يس�تخدمها وتعتب�ر الإش�اعة ف�ي أوق�ات ال.  خبر فيه جانب ضئيل من الحقيق�ة 
العدو ضد خصمه لتشويش الأفكار ولإستثارة العواطف وخلق البلبلة بين صفوفه ، أم�ا ف�ي غي�ر أوق�ات الح�رب 

وم��ن ه��ذا المنطل��ق ف��يمكن تعري��ف الش��ائعة بأنه��ا الفك��رة الت��ي يس��عى .  ف��يمكن أن تنتش��ر بقص��د أو بغي��ر قص��د 
وحت�ى تبل�غ الش�ائعة ه�دفها .  ونقله�ا إل�ى أكب�ر ع�دد ممك�ن م�ن أف�راد المجتم�ع مروجوها إلى إيمان الناس به�ا ، 



يج��ب أن تك��ون قابل��ة للتص��ديق وغي��ر مب��الغ فيه��ا ، وأن تك��ون م��ن الأق��وال والأحادي��ث والرواي��ات الت��ي يتناقله��ا 
ة الإع�لام ، وللشائعات قوة تأثيرية ق�د تع�ادل ق�وة أجه�ز.  الناس دون التأكد من صحتها ، أو التحقق من صدقها 

ومن شأنها إحداث قطيعة بين الناس أو بينهم وبين حكوماتهم دون مبرر ، وهي ظاهرة سيكولوجية له�ا دوافعه�ا 
 : الخاصة ولها منظموها الذين يبتدعونها ويسعون إلى نشرها ، ويمكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع رئيسة 

 
لأن له��م حاج��ات ورغب��ات وآم��ال فيه��ا ، فيقوم��ون وه��ي تنتش��ر ب��ين الن��اس : ش��ائعات الأح��لام والأم��اني   - ۱

 . بالتنفيس عن هذه الحاجات بإطلاق الشائعات 
 
وهي تنتشر بين الن�اس ف�ي وق�ت خ�وفهم ، فالإنس�ان الخ�ائف القل�ق يك�ون أكث�ر اس�تعداداً : شائعات الخوف   - ۲

ادث تفس�يراً خاطئ�اً وأن يص�دق لأن يتوهم أموراً كثيرةً لا أساس لها من الصحة، وه�و أكث�ر قابلي�ة لتفس�ير الح�و
 .مايقال له ، خاصة إذا ما كان موضوع الإشاعة متعلقاً بجوانب خوفه 

 
وه��ي إش��اعات متعم��دة تعب��ر ع��ن الش��عور بالكراهي��ة وال��بغض والتن��افس ومحاول��ة : ش��ائعات الكراهي��ة   - ۳

ناحي��ة السياس��ية ب��ين الإض��رار بط��رف آخ��ر وتنتش��ر ه��ذه الش��ائعات ب��ين الأف��راد م��ن جه��ة ، كم��ا تنتش��ر م��ن ال
 ) ۸.(الأحزاب السياسية المتناحرة

 
وتكمن صعوبة في وضع حدٍ للشائعة في أن مروجيها ع�ادة م�ايكونون مس�تترين ، ويص�عب ملاحق�تهم رغ�م     

ويختل�ف ك�ل مجتم�ع ع�ن .  الضرر الذي يلحقونه بالنسيج الاجتماعي ، أو بالأمن القومي إذا ماكانوا مدسوس�ين 
في مدى تقبله للشائعات أو تأثره ، بها ولكنها إذا ما استفحلت فإنه�ا تلح�ق ض�رراً بالغ�اً بالدول�ة ، المجتمع الآخر 

وحتى .  وخاصةً إذا ما نجح مروجوها في التأثير على عواطف الجماهير ودفعهم إلى تكوين رأيٍ عام خاطيء 
فغالباً ماتبدأ الشائعةُ من لسانه ولكنها ت�دور  إذا ماكانت تلك الشائعةُ بريئةً ، فإن مطلقها لايستطيع نفسه تكذيبها ،

وه�ذا مم�ا .  في المجتمع وتنتهي إلى مسامعه وقد لبست ثوباً جديداً يختل�ف ع�ن الث�وب ال�ذي ارتدت�ه ف�ي البداي�ة 
يزيدُ في حيرةِ المسئولين عند محاربتهم للشائعات ومكافحتها، فإذا ماسكتوا عنها فإنها ستزداد انتش�اراً ، وإذا م�ا 

وإذا كان�ت ال�دول الديمقراطي�ة .  اولوا تكذيبها فإن من ل�م يس�مع به�ا أص�لاً س�يتعرف عليه�ا عن�د ب�ث التك�ذيب ح
تحاول أن تقضي على الشائعات عن طريق تنمية الوعي القومي وبسط الحق�ائق أم�ام الش�عب ، ف�إن ال�دول غي�ر 

لع�ام المكب�وت يج�د فيه�ا فرص�ةً للتن�در الديمقراطية تواجه صعوبة أكب�ر ف�ي احت�واء الش�ائعة، وذل�ك لأن ال�رأي ا
 .والانتقام من الحكومة المتسلطة الذي يكنُ لها العداء 



 :هوامش الفصل الثاني 
 
 . ۱٤٥سعيد سراج ــ الرأي العام ومقوماته ــ مصدر سابق  ص . د) ۱(
 
 . ۲۲ـ ص  ۱۹۸۱يت فيصل السالم ــ أساسيات التنشئة السياسية الإجتماعية ــ جامعة الكويت ــ الكو. د) ۲(
 
ك��رم يوس��ف كش��اكش ـ��ـ الحري��ات العام��ة ف��ي الأنظم��ة السياس��ية المعاص��رة أطروح��ة دكت��وراه ـ��ـ مكتب��ة . د) ۳(

 . ۳۸۸ص  ۱۹۸۷الحقوق ــ جامعة القاهرة 
 
ـ�ـ الج�زء  ۱۹۷۳محمد عبد القادر حاتم ــ الرأي العام وتأثره ب�الإعلام والدعاي�ة ـ�ـ مكتب�ة لبن�ان ـ�ـ بي�روت . د) ٤(
 . ۲۲۱لثاني ص ا
 
 ۱۹۹۱اسماعيل على سعد ــ الرأي العام بين القوة والأيدلوجي�ة ـ�ـ دار المعرف�ة الجامعي�ة ـ�ـ الأس�كندرية . د) ٥(

 . ۱۸٥ص 
 
ص  ۱۹۷۹مختار التهامي ــ الرأي العام والح�رب النفس�ية ـ�ـ الج�زء الأول ـ�ـ دار المع�ارف ـ�ـ الق�اهرة . د)  ٦(

۱٥۷ . 
 
ص  ۱۹۷۷الإعلام ال�دولي ـ�ـ دراس�ات ف�ي الإتص�ال والدعاي�ة الدولي�ة ـ�ـ مكتب�ة غري�ب  أحمد أبو زيد ــ. د) ۷(

۳۸۳  . 
 
أحمد بدر ــ صوت الشعب ــ دور الرأي العام في السياسة العامة ــ وكالة المطبوعات ـ�ـ الكوي�ت ـ�ـ ص . د) ۸(

۱٦٦ . 



 الفصل الثالث
 

 ؟ماهي السياسة العامة ؟ ومامدى تأثير الرأي العام فيها 
 
 مفهوم السياسة العامة   - ۱

      
تتع��دد تعريف��ات السياس��ة العام��ة ش��أنها ، ف��ي ذل��ك ش��أن غيره��ا م��ن المص��طلحات المس��تخدمة ف��ى العل��وم      

الاجتماعية ، فالسياسة العامة هى ما تفعله أو ما لا تفعله الحكومة ، وهى منهج عمل ه�ادف يق�وم ب�ه مس�ئول أو 
إل��ى السياس��ة العام��ة باعتباره��ا مجموع��ة " ريتش��ارد ه��وفر ب��رت "ـا ، وينظ��ر  أكث��ر ف��ى التعام��ل م��ع مش��كلة مـ��

 ) ۱. (قرارات يتخذها مسئولون معروفون بهدف تحقيق غرض عام 
 

فالسياسة العامة إذن هى مجموعة أو سلسلة من القرارات تتعلق بمجال مع�ين ك�التعليم أو الص�حة أو ال�دفاع      
وإذا قام�ت الدول�ة برس�م سياس�ة معين�ة كالسياس�ة التعليمي�ة م�ثلاً ، .  د وغيره�ا أو الأمن أو الزراع�ة أو الاقتص�ا

وته��دف م��ن وراء ه��ذه السياس��ة إل��ى خل��ق قاع��دة فني��ة وتكنولوجي��ة ، ف��يمكن اتخ��اذ جمل��ة ق��رارات لتحقي��ق ه��ذه 
أو الت�دريب السياسة ، مثل إنشاء المدارس والمعاهد الفنية وعقد ال�دورات التدريبي�ة والابتع�اث لغ�رض الدراس�ة 

 .أو كليهما 
 

ويقودنا هذا التعريف إلى التساؤل عن كيفية ص�نع السياس�ة العام�ة الت�ى ه�ى بمثاب�ة حلق�ات متص�لة ، تش�مل      
عمليات التخطيط واعداد القرار والبرمجة التى تشارك فيه�ا كف�اءات كثي�رة تتمت�ع ب�درجات متفاوت�ه م�ن الس�لطة 

وصنع السياسة العامة يشتمل على العديد من الخطوات التي تبدأ بالتعرف .  والصلاحية داخل النظام السياســى 
على المشكلة التي تحاول أي حكومة الإحاطة بها من خلال الجهاز التنفيذى أو البرلم�ان أو الص�حافة أو غيره�ا 

، لتق�وم بع�د من الوسائل المتاحة ثم تبدأ بعدها عملية التشاور ، وجمع المعلوم�ات الحقيقي�ة ع�ن جوان�ب المش�كلة 
ذلك بصياغة السياسات أو السياسات ، البديل�ة الت�ى تق�وم الأط�راف ص�احبة المص�لحة أو المتعلق�ة به�ذه المش�كلة 
بوضعها ، تمهيدا لاتخاذ قرار يحس�م الأم�ر ب�ين مختل�ف الب�دائل المقترح�ة ، وليك�ون ه�ذا الب�ديل بمثاب�ة السياس�ة 

 ).۲(العامة 
 
 سياسة العامة العلاقة بين الرأى العام وال - ۲

      
يتصور البعض أن العلاقة بين الرأي العام والسياسة العامة مبنية على أن ما يفكر به الجمهور هو ما تفعل�ه      

الحكومة ، وأن السياسة العامة تاتـي كاستجابة تامة لاهتمامات الرأى الع�ام ، ولك�ن ف�ى حقيق�ة الأم�ر إن العلاق�ة 
 .ل إنها فى غاية التعقيد حتى فى المجتمعات الديمقراطية المعاصرة بينهما ليست بهذه البساطة ، ب

 
وه�و ب�ذلك .. فالرأى العام يتكون من آراء مجموعات الأفراد الذين يشكلون الجماهير المشتركة فى النق�اش      

ان حصيلة أفكار ومعتق�دات ومواق�ف الأف�راد والجماع�ات ازاء قض�ية تم�س النس�ق الاجتم�اعى ، وف�ى المقاب�ل ف�
السياسة العامة هى الإطار العام الذي تتحرك الحكومة في محيطه ، وهي مايهت�دي ب�ه المس�ؤولون عن�د تع�املهم 

 ).۳(مع مشكلة معينة 
 

وتتضح من هذا المنطلق العلاقة بين الرأى العام والسياسة العامة ، وبمعنى أدق دور الرأى العام ف�ى ص�نع      
العلاق�ة بينهم�ا فه�ى علاق�ة تبادلي�ة ، ف�الرأى الع�ام ي�ؤثر ف�ى السياس�ة العام�ة  أم�ا ن�وع وطبيع�ة.. السياسة العامة 

والعكس صحيح ، ولكن هذه العلاقة المتبادلة تختلف حسب النظام السياسى السائد وحسب عوام�ل أخ�رى كثي�رة 
ع�ام  كنوع القضية المطروحة ، ودرجة تماسك الجماهير ، ووجود المؤسس�ات الدس�تورية الت�ى تت�يح ت�دفق رأى

 .مؤثر فى السياسة العامة 
      



والعلاقة بين الرأى العام والسياسة العامة ليست ثابتة ، فهى تختلف من قضية إل�ى أخ�رى ، ق�د يك�ون ت�أثير      
الرأى العام هامشيا ومحدودا بالنسبة إلى بعض القضايا ، وقد يكون حاسما وكبيرا بالنس�بة إل�ى ال�بعض الآخ�ر ، 

 .لنسبة إلى بعض القضايا ، وقد يكون بطيئا بالنسبة إلى البعض الآخر وقد يكون سريعا با
      
وتعتمد درجة تأثير الرأى العام على السياسة العام�ة عل�ى ع�دة عوام�ل ، منه�ا درج�ة اتف�اق الجماع�ات فيم�ا      

إل�ى ص�انعي بينها على رأي معين ، وشدة اعتناق الجماهير لهذا ال�رأي ، ووج�ود قن�وات سلس�ة لإيص�ال ال�رأي 
القرارات الحكومية ، أو وجود موانع تحول دون وصول الرأى العام الحقيقي إليهم ، إض�افة إل�ى تركيب�ة الق�وى 
فى الحكوم�ة ذاته�ا ودرج�ة ت�أثير الزعام�ة وجاذبيته�ا ، والوق�ت المت�وفر للمناقش�ة ، وطبيع�ة الاس�ئلة المطروح�ة 

 )٤. (وبساطتها ووضوحها وغير ذلك من العوامل الهامة 
 



 :ويظهر تأثير الرأى العام على السياسة العامة بطريقتين 
 

يتمثل في ما يمكن أن يضعة الرأى العام م�ن ح�دود عل�ى الق�رارات الحكومي�ة ، وعل�ى ص�نع السياس�ة : أولاهما 
 .العامة 

 
ش�عبية  يتمثل فى احجام المسئولين عادة عن اتخ�اذ موق�ف ، أو ق�رار م�ن المتوق�ع أن يواج�ه بمعارض�ة: ثانيهما 

 .قوية 
 

وفى بعض الحالات قد تؤثر السياسة العامة ف�ى ال�رأي الع�ام الس�ائد إذا م�ا اتخ�ذ ق�رار سياس�ي مع�ين يخ�الف     
لل��رأي الع��ام الس��ائد ، وق��د يمي��ل ال��رأي الع��ام نح��و تقب��ل ذل��ك الق��رار عن��دما تك��ون السياس��ة العام��ة اكث��ر تحدي��دا 

وأق��رب مث��ال عل��ى ذل��ك تقب��ل ال��رأي الع��ام .  الح ذل��ك الق��رار ووض��وحاً حي��ث يب��دأ ال��رأى الع��ام  ف��ي التغي��ر لص��
ولتغي�ر موقفه�ا  ۱۹۷۳المصرى لسياسة الانفتاح الاقتصادى التى انتهجتها الحكومة المصرية بعد حرب اكتوبر 

من الاتحاد السوفيتى وميل النظام الحاكم وقته�ا إل�ى الغ�رب ، وإل�ى النظ�ام الإقتص�ادى الرأس�مالى ، بع�د تجرب�ة 
 )٥. (رت قرابة العشرين عاما للنظام الاشتراكي استم
    

وقد استحوذ تأثير الرأى العام ودوره فى السياسة العامة على اهتمام الكثير من الباحثين ، واختلف�ت أراؤه�م      
" حول هذا الموضوع ، فبعضهم ذهب إلى أن السياسة العامة هي من صنع الرأي العام وهو ماقال  به أنص�ار  

الذين ينظرون إلى الرأي العام على أنه الحكم النهائى ف�ي تقري�ر مص�ير تل�ك السياس�ة ، " راطية الليبرالية الديمق
وهناك من ذهب إلى أنه لايمكن للرأى العام المشاركة في صنع السياس�ة العام�ة ، وذل�ك لأن�ه متذب�ذب ولا يثب�ت 

صعب على غي�ر المتخص�ص س�بر أغواره�ا ، على حال ، كما أن قضايا السياسة العامة معقدة ومتداخلة بشكل ي
إلا أنهم رأوا ض�رورة قي�ام ص�ناع الق�رار بإحاط�ة جمه�ور ال�رأي الع�ام به�ا ، وش�رح أبعاده�ا بع�د اتخ�اذ الق�رار 

أما غالبية من تناولوا ذلك الموضوع بالبحث والدراسة ، فقد أكدوا أن الرأى العام له دور فعال . الخاص بشأنها 
لسياس��ة العام��ة عل��ى غ��رار مايح��دث ف��ى المجتمع��ات الديمقراطي��ة ، وذل��ك ع��ن طري��ق ف�ي المش��اركة ف��ى ص��نع ا

وضع معايير معينة للسياسة تتخذ شكل قيم وتوقع�ات عام�ة يسترش�د به�ا ص�انع السياس�ة العام�ة ، أم�ا السياس�ات 
اس�ة ذاتها فهى من صنع جماعات خاصة ، هى صانعة القرارات، وهم يرون أن دور الرأى العام في ص�نع السي

العامة يشبه دوره فى توجيه الناس عند شراء سلعهم من السوق ، إذ  أن الرأي العام الس�ائد ي�دفع الن�اس للإقب�ال 
على سلعة معينة أو يدفعهم للاع�راض عنه�ا وه�و م�ا ينطب�ق عل�ى علاق�ة ال�رأي الع�ام بالسياس�ة العام�ة ، الا أن 

خرجات السياسة العامة ، ل�يس م�ن الممك�ن لمس�ها أو سوق السياسة العامة ليس ببساطة السوق التجاري ، لأن م
 .تذوقها أو وزنها ، ولكنها تعتمد على التنبؤات بنتائج السلوك

 
والمحصلة النهائية لتلك الآراء تتمثل في أن الرأي العام لا يصنع السياسة العامة ، كما أنه ليس بعيدا عنه�ا       

نظرت��ه لكيفي��ة مواجه��ة القض��ايا الأساس��ية ف��ي المجتم��ع ، تح��دد ، فاتجاه��ات ال��رأى الع��ام وتوقع��ات ردود فعل��ه و
الاطار العام الذي يتحرك داخله صانعو القرار ، وهو بذلك ليس السياسة نفسها كم�ا أن�ه ل�يس بعي�دا عنه�ا ، فه�و 
يحدد ما هو مقبول ، وما هو مرفوض ، وما سيكتب له النجاح ، وم�ا س�يحكم علي�ه بالفش�ل ، وه�ذا ف�ي ح�د ذات�ه 

وإن كان�ت القي�ادة المس�ئولة تفض�ل ف�ى بع�ض الأحي�ان أن .. دورا هاما ، ومؤثرا في وضع السياس�ة العام�ة يعد 
يضع صانعو السياسات في اعتبارهم ما يحقق الصالح العام ، حتى وإن ل�م يحص�لوا عل�ى تأيي�د ال�رأي الع�ام ف�ي 

 .كل الأحوال
 

امله مع مخرجات السياسة العام�ة عن�دما تص�ل إل�ى حي�ز أما الدور الثانى المؤثر للرأى العام فهو اسلوب تع     
التطبي��ق ، فتقب��ل ال��رأي الع��ام للسياس��ات الموض��وعة وتنفي��ذها ع��ن اقتن��اع يمث��ل العام��ل الحاس��م ف��ي اس��تمرارها 

 .ونجاحها، والعكس صحيح
    



ال�ذى يت�أثر به�ا ،  والسياسة العامة هي في النهاية خطة تمتد جذورها الأساسية إلى المعرف�ة الجي�دة بالش�عب     
 .وبالبيئة المادية والاجتماعية التى تواجه هذا الشعب ، وبالهدف المراد تحقيقة 

 
أما بالنسبة للخطة المرسومة والجوانب التفصيلية المتعلقة بها ، فإن قليلاً من المسئولين لدي�ه الالم�ام الك�افى      

رار الن��اتج عنه��ا ، نظ��را لض��غط العم��ل وض��يق الوق��ت بالمعلوم��ات المتعلق��ة به��ا ، أو بم��دى تقب��ل الجم��اهير للق��
وجس��امة المس��ئوليات الثقيل��ة الملق��اة عل��ى ع��اتقهم ، وه��و الأم��ر ال��ذى يجع��ل م��ن الص��عب عل��يهم معرف��ة حاج��ات 

 .الشعب بشكل تفصيلي 
 

ه��م وهن�ا ي�أتي دور اس�تطلاعات ال�رأي الت�ى س�بق الإش��ارة إليه�ا والت�ي تم�د المس�ئولين بالمعلوم�ات ، وتجعل     
اكثر معايشة للحقيقة ، وتس�اعدهم عل�ى التع�رف عل�ى احتياج�ات الش�عب ، والت�ي تس�تخدم كعوام�ل يسترش�د به�ا 
واضعو السياسة العامة ، والوقوف على ما يفك�ر في�ه الجمه�ور ، وتفس�ير الآراء المث�ارة ف�ى الش�ارع ف�ي ض�وء 

 .الظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية 
      
وأخيراً ، فإن نجاح تنفيذ أى برنامج تنموى يتوقف على الجمهور ال�ذي يس�تهدفه ذل�ك البرن�امج ، ل�ذلك ف�إن      

على منفذي السياسات والب�رامج الاسترش�اد ب�أكبر ق�در م�ن المعلوم�ات والبيان�ات الص�حيحة ع�ن ذل�ك الجمه�ور 
س�تمرار ف�ي نف�س الم�نهج المع�د له�ا ، المستهدف ، ومدى نجاح البرامج الأولية للخطط التنموية ، حتى يمك�ن الا

 .أو تعديل مساراتها طبقا لاستجابات الجمهور وتفاعله معها 
 

أن اس�تفتاء ال�رأي الع�ام يس�هم بق�در كبي�ر ف�ى تنفي�ذ " الدكتور محمد عب�د الق�ادر ح�اتم " وفى هذا الاطار يرى      
اقع الت�ى تتعث�ر فيه�ا تنفي�ذ الب�رامج التنموي�ة السياسة العامة ، لانه يساعد على تحدي�د المش�اكل ف�ي المي�دان ك�المو

وهنا تلعب المعلومات دورها ف�ى التع�رف عل�ى المش�اكل من�ذ .. مثلا ، أو التى تلقى معارضة من قبل الجمهور 
 ) ٦. (البداية ، ومن ثم وضع الحلول الملائمة لها 



 هوامش الفصل الثالث
 
ــ نظرية الدولة ــ  الفكر السياسي ــ  الرأي العام والإعلام ـ�ـ   محمد علي العويني ــ أصول العلوم السياسية. د) ۱(

ـ�ـ بي�روت ـ�ـ ) ۲۱(ـ في سلسلة مركز دراس�ات الوح�دة العربي�ة ـ�ـ الع�دد ۱۱٥ص  ۱۹۸۱عالم الكتب ــ القاهرة 
 . ۱٥۷ص  ۱۹۹۳فبراير 

 
 . ۲۸۳ص  ۱۹۸۷كويت ــ كمال المنوفي ــ أصول النظم السياسية المقارنة ــ الربيعان للنشر ــ ال. د) ۲(
 
 . ۱۱۸محمد علي العويني ــ مصدر سابق ص . د) ۳(
 
أحمد بدر ــ الرأي العام وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامة ــ وكالة المطبوعات ــ الكويت ــ ص . د) ٤(

 . ۳٦٤ــ ص  ۳٦۱ص  ۱۹۸٤
 
لس�لة مرك�ز دراس�ات الوح�دة العربي�ة ـ�ـ بسيوني حمادة ــ دور وسائل الإتصال ف�ي ص�نع الق�رارات ـ�ـ س. د) ٥(

 . ۱۰۷ــ ص  ۱۹۹۳بيروت 
 
 . ۲۷٦محمد عبد القادر حاتم ــ الرأي العام وتأثره بالإعلام والدعاية ــ مصدر سابق ص . د) ٦(



 الفصل الرابع
 ماهو القرار السياسي ؟

 
 مفهوم القرار السياسي - ۱
 

يه واحدة من مجموعة عناصر مختلفة أهمه�ا أن يك�ون ص�ادرا القرار السياسي هو ذلك القرار الذى تتوفر ف     
ع��ن ش��خص ذى ص��فة سياس��ية أو م��ن خ��لال أح��د أجه��زة الس��لطة السياس��ية ، أو منص��با عل��ى موض��وع يتعل��ق 

 .بالسياسة العامة للدولة
 

 ــ : ولابد أن تتوفر في القرار السياسي أيا كان نوعه ، استراتيجياً أو يوميا ، شروط من بينها  
 
 . بمعنى صدوره عن السلطة القانونية المخولة : الشرعيــة  - ۱
 . بمعنى وجود القوة التي تملك تنفيذه : والالــــزام  - ۲
 بمعنى أنه يمس الشئون العامة والاحتياجات الرئيسة لأفراد : العموميـة  - ۳

 .المجتمع      
 

امل تحت��اج ف��ي النهاي��ة إل��ى اتخ��اذ ق��رار تص��دره والواق��ع أن أي��ة عملي��ة تخط��يط إقتص��ادي ، أو إجتم��اعي ش��     
يق�ول ال�دكتور .  القيادة السياسية في البلاد ، ولابد لهذه القيادة من سلطة تشرح تلك الخطط للشعب وتلزمهم بها 

يتسم التخطيط للتقدم الاقتصادي والاجتماعي بوجود مركز تتمركز فيه مس�ألة " بهذا الصدد ) ۱(مجيد مسعود / 
ارات التخطيطية الرئيس�ة ، وأن يك�ون ل�ه ص�فة الإل�زام عل�ى كاف�ة المس�تويات ، وهن�ا تب�رز ض�رورة إتخاذ القر

المشاركة الفعالة للجماهير ومنظماتها في صياغة القرارات التخطيطية ، قبل أن تأخ�ذ ش�كلها ومحتواه�ا النه�ائي 
 . " 

 
ه�ى الإط�ار الع�ام : ارى ، فالسياسة العامة ويختلف القرار السياسي عن كل من السياسة العامة والقرار الاد     

ال��ذي يسترش��د ب��ه ص��ناع الق��رار بع��د دراس��ات مستفيض��ة ومراع��اة مص��الح الجماع��ات المختلف��ة والمؤسس��ات ، 
والمنظمات وغيرها التي تكون في مجملها النس�يج ال�ذي يتك�ون من�ه المجتم�ع ، وه�و ب�ذلك يعتب�ر إط�اراً توفيقي�اً 

ويص�بح .  ن ناحية ، والضغوطات التي تمارسها تلك الجماعات من ناحي�ة أخ�رى تراعي فيه المصلحة العامة م
ذلك الإطار العام بعد اقراره دل�يلا مرش�دا وملزم�اً عن�د اتخ�اذ الق�رارات ف�ى ش�تى مج�الات النش�اط الق�ومى مث�ل 

 )۲.(الخ .. الشئون الخارجية أو الصحة أو التعليم أو الانتاج الصناعى والزراعى 
 

ق��رار الإداري فه��و الأداة الت��ى تس��تخدمها الس��لطة التنفيذي��ة لتنفي��ذ السياس��ة العام��ة، وي��تم اختي��اره بع��د أم��ا ال     
فالقرار بهذا المعن�ى يوض�ح الاتج�اه الع�ام لسياس�ة الدول�ة ، والسياس�ة العام�ة تك�ون .  مقارنته بعدة بدائل أخرى 

، س�واء كان�ت متوس�طة الم�دى ، أو ق�رارات يومي�ة بمثابة الدليل الملزم والمرشد عن�د اتخ�اذ الق�رارات التنفيذي�ة 
والقرار الإداري هو في جمي�ع أحوال�ه أداة لتنفي�ذ الق�رار السياس�ي أو السياس�ة العام�ة ، وتق�وم الأجه�زة .  جارية

الادارية بصنعه ، وتخُضع له أعضاء المنظمة الادارية التابعة لهذه الاجهزة ، وهو بهذا المعنى يعد أح�د أجه�زة 
 .الإدارية لانجاز المهام الموكلة اليهاالسلطة 

 
وبناءً عليه فإن القرار السياسي يكون أكثر شمولاً من القرار الإداري ، وذلك لأنه ص�ادر ع�ن القي�ادة العلي�ا      

أو المؤسسات السياسية والأجهزة العليا ، وهي التي تقوم  بعد ذلك بتطبيقه سواءً على مايتعلق ب�الأمور الداخلي�ة 
ارجية ، وهي التي  تقوم بممارسة الرقاب�ة علي�ه م�ن خ�لال أنم�اط عدي�دة ، كالرقاب�ة السياس�ية والتش�ريعية أو الخ

 . والقضائية 
 



كما نستشف من ذلك أن القرار السياسي يأتي في مرتبة أدنى من مرتبة السياسة العامة لل�بلاد وأق�ل ديموم�ة      
ها وإلى مش�اركة أط�راف كثي�رة أخ�رى تس�اهم م�ع ص�انع الق�رار منها ، إذ أنها تحتاج إلى مدة زمنية أطول لتبني

في رسمها ، كما نستشف أيضاً أن القرار السياسي أعلى مرتبة من القرار الإداري الذي قد لايحتاج أحياناً حت�ى 
 .  إلى مشاركة صانع القرار في إصداره

 
ى أهمي�ة السياس�ة العام�ة لل�بلاد وذل�ك ح�ين ومن ناحية أخرى فإن أهمية القرار السياسي قد تتفوق أحياناً عل�     

تطرأ مستجدات داخلية وخارجية تستوجب المعالجة الحاسمة واتخاذ القرار بشأنها بصورة يكون إيقاعه�ا أس�رع 
من خطوات تبني سياسة عامة جديدة ، حتى ولو كان ذلك القرار لايسير في نفس اتج�اه السياس�ة العام�ة لل�بلاد ، 

يمنح فئة معينة م�ن المتض�ررين تعويض�ات ع�ن أض�رار لحق�ت به�م ، حت�ى ول�و كان�ت فقد يصدر قرار سياسي 
سياسة البلاد العامة هي ترشيد الإنفاق ، وقد تفرض الضغوط الدولية أمرا واقع�ا عل�ى دول�ة م�ا رغ�م أن سياس�ة 

 . تلك الدولة العامة هي ليس رفض ذلك الأمر الواقع فحسب ، ولكن رفض حتى فكرة ممارسة ضغوط عليها
 

وق��د يعط��ل الق��رار الإداري سياس��ة عام��ة أو تش��ريعا أو حت��ى رأي��ا عام��ا س��ائدا ف��ي المجتم��ع ، ونس��وق ه��ذا      
فقد ألقت سلطات الأمن الكويتية القبض ذات مرة على عصابة تتاجر بالمخدرات ف�ي ... المثال كدلالة على ذلك 

لى إنزال أشد العقوبات بتج�ار المخ�درات ، فك�ان م�ن وقت تتجه فيها سياسة الدولة العامة وقيادتها ورأيها العام إ
المتوقع أن تنال هذه العصابة أقصى العقوبات خاصة وأنه تم الق�بض عليه�ا وه�ي متلبس�ة ب�الجرم المش�هود ، إلا 
أنه حينما قدمت تلك العصابة إلى المحاكمة لج�أ محاميه�ا إل�ى الطع�ن ف�ى إج�راءات الق�بض عليه�ا ، مس�تنداً إل�ى 

أن ينحص�ر دور رج�ال المباح�ث بملاحق�ة الج�رائم الت�ي " ينظم عمل رجال المباحث وينص عل�ى قرار وزاري 
، وهو الأمر الذي لا ينطب�ق عل�ى حال�ة الق�بض عل�ى ه�ذه العص�ابة الت�ي كم�ن له�ا " تقع ضمن دائرة محافظتهم 

زي��ر الداخلي��ة وق��د ق�ام و.  رج�ال المباح��ث ف��ي محافظ�ة أخ��رى ، فم��ا ك�ان م��ن المحكم��ة إلا أن قض�ت بب��راءتهم 
الشيخ علي صباح السالم الصباح بعد ذلك بإلغاء ذلك الق�رار ، إلا أن مايهمن�ا ه�و الت�دليل عل�ى أن بإمك�ان ق�رار 
وزاري وهو من القرارات الإدارية أن يعطل تطبيق سياسة عامة وتوجه سياسي مدعومين برأي عام مؤيد لهما 

 . حتى ولو كان ذلك التعطيل مؤقتاً 
 

بعض الدول أحياناً وخاصة  دول العالم الثالث إلى تفضيل القرار الإداري على الق�رار السياس�ي عن�د وتلجأ      
 -: اتخاذ قراراتها وذلك لتميزه بعدة أمور منها 

 
الإبتع���اد ع���ن الض���غوط السياس���ية الت���ي تص���احب عملي���ة ص���نع الق���رار السياس���ي خ���لال مراح���ل التفكي���ر  - ۱

 .المؤسسات السياسية والبرلمان القرار أمراً واقعاً بعد صدوره والمشاورات والمداولات بحيث تجد 
 
... تأمين سرعة التنفيذ والإلتزام الفوري من جانب الأجهزة المعنية كالجمارك والشرطة وجهاز الض�رائب  - ۲

 . الــخ 
 
ع للرقاب��ة تجن��ب ض��غوط ال��رأي الع��ام هروب��اً م��ن توجي��ه النق��د للحكوم��ة ، نظ��راً لأن الق��رار الإداري يخض�� - ۳

 ) . ۳(الإدارية أكثر مما يخضع للرقابة السياسية 
 

ومع التسليم بجدوى هذه الاعتبارات التي قد تقتضي تفضيل مثل هذا النوع من القرارات الإدارية وخاص�ة       
في ظروف الأزم�ات ، إلا أن الإف�راط ف�ي اتب�اع ه�ذا الاس�لوب ي�ؤدي إل�ى تقل�يص دور المش�اركة السياس�ية ف�ي 

 .تمع المج
 



 صنع القرار السياسي - ۲
 

إن عملي��ة ص��نع الق��رار السياس��ي ه��ى عملي��ة بالغ��ة التعقي��د نظ��را لارتباطه��ا ب��أجهزة عدي��دة تق��وم بالإع��داد      
والتجهيز لصنع القرار واتخاذه ومتابعة تنفيذه ومدى نجاحه فى تحقيق الأهداف المرجوة من�ه ، وأي ق�رار تق�وم 

صداره يوصف بأنه سياسي سواء أك�ان داخلي�ا أو خارجي�ا م�ادام ل�ه ت�أثير ش�امل ف�ى السلطة السياسية الحاكمة بإ
 .المجال الاقتصادى أو الاجتماعي أو العسكري أو غير ذلك 

 
. والقرار السياسي تصنعه الصفوة الحاكمة ، وهو مرتبط بها دائما فى كل الأنظم�ة مهم�ا اختلف�ت مس�مياتها      

لداخلية وفصلها ، فان القرار السياسي تصنعه هذه الص�فوة ، ويق�وم باتخ�اذه م�ن ومهما قيل عن تقسيم السلطات ا
 .هو على قمة هرم السلطة أي الحاكم الفعلي الأول فى البلاد 

 
. وتتأثر عملية صنع الق�رار السياس�ي بالعدي�د م�ن العوام�ل الت�ى يغل�ب عليه�ا الكثي�ر م�ن الت�داخل والتش�عب      

فس��ية والثقافي��ة للمش��اركين فيه��ا فض��لا ع��ن البيئ��ة الاجتماعي��ة الت��ى خرج��وا منه��ا ومنه��ا العوام��ل الشخص��ية والن
 .وتكوينهم السياسي وانتمائهم الحزبى وتجاربهم السابقة وقدراتهم الشخصية ومدى قبولهم جماهيريا

 
ماعي�ة وقد اهتم علم النفس السياسي بشخصية صناع القرار ، وركزت دراساته على حالاتهم النفس�ية والإجت     

الل�ذين درس�ا س�يرة أكث�ر م�ن أربعمائ�ة قائ�د " وميلدرد غورتسل " "فيكتور" ، ومن بين هذه الدراسات ، دراسة 
من قيادات القرن العشرين ، فوجدا أن هناك علاقة كبيرة بين أسلوب صناعتهم للقرار ، وبين حي�اتهم المبك�رة ، 

 .د والصدمات المبكرة كالخبرات المؤلمة والاضطرابات الأسرية ، وترتيب الميلا
 

ومن ناحية أخرى ، فإن للعوامل النفسية والشخصية الأثر الأكبر في أسلوب صناعة القرار ، وه�ي عوام�ل      
قد لاتظهر مع البدايات السياسية لصانع الق�رار ، ولكنه�ا تكش�ف ع�ن نفس�ها عن�د تعرض�ه لمواق�ف تتس�م بض�غط 

يف�رض ص�انع الق�رار نفس�ه عل�يهم بع�د ان يرك�ب دبابت�ه ويق�وم  نفسي شديد ، وتكون مأساة الشعب كبيرة حينم�ا
بإنقلاب عسكري ويبدأ بعد تس�لمه الحك�م بإص�دار قرارات�ه الت�ي تعك�س عق�ده الشخص�ية وأمراض�ه النفس�ية ، أو 
حينما ينتخبونه ، فيتبين لهم بعد ذلك أن من جاءوا به هو شخص يعاني من نفسية معتل�ة ، أو حينم�ا يتس�لم زم�ام 

 . غير جدير بالمسئولية الملقاة على عاتقه الأمر 
 

مثالا للزعامة الس�ادية المريض�ة المص�ابة بم�رض الس�يطرة المطلق�ة عل�ى الآخ�رين " هتلر"وتمثل شخصية      
وتأليه الذات فت�ذل وتس�تعبد وتتل�ذذ بمعان�اة الآخ�رين دون أن يكون�وا ق�ادرين عل�ى دف�ع أذاه ، فه�و يري�د م�ن ك�ل 

يتل����ذذون ، بعذاب����ه لايفك����رون ولايش����عرون ولايفعل����ون إلا مايستحس����نه ، " زوخيينم����ا"الن����اس أن يكون����وا 
" ف�ي كتاب�ه " هتل�ر"وقد شبه .  ولايستطيعون اتخاذ أي قرار بدونه ، فهم يفرون من الحرية ليلجأوا إلى عبوديته

قوي لا أن يسيطر  هذه العلاقة بين الزعيم الملهم والشعب المستسلم بالمرأة التي تريد أن تخضع لرجل" كفاحي 
 ). ٤(عليها رجل ضعيف

 
ومن ناحية أخرى فإن صناع القرار تداهمهم الأمراض مثلهم مثل غيرهم من البشر ، إلا إنهم يختلفون ع�ن      

الآخرين في أنهم يقررون مصير شعوبهم ، وربما العالم بأسره إذا م�ا كان�ت دول�تهم تمل�ك أس�لحة دم�ار ش�امل ، 
 ۱۹۹۰ف�ي ع�ام . )  Post M . Jerrold & Robins , Robert . S" ( ن�زروب"و " بوس�ت"وق�د ق�ام 

بدراسة لأربعين حالة من حالات القادة السياسيين اللذين أصابتهم الأمراض ، وهم يزاولون أعم�الهم، وأث�ر تل�ك 
و " إيزنه��اور"و " بومبي��دو"و " ش��اه إي��ران"و " ماوتس��ي تون��غ"وم��ن ب��ين ه��ؤلاء ... الأم��راض عل��ى ق��راراتهم 

 : ، واستند الباحثان على التقارير الطبية وما أوردته وسائل الإعلام بشأن مرضهم فتوصلا إلى " كيندى"
 



إن أمراض المخ والس�رطان إنعكس�ت عل�ى ق�رارات الق�ادة الل�ذين أص�يبوا به�ا ،  بحي�ث أص�بحت ق�راراتهم  - ۱
البص��رية والقل��ق ، مم��ا أث��ر عل��ى أكث��ر تص��لبا وأص��بح م��ن الس��هل اس��تثارتهم ، وب��دا أنه��م يع��انون م��ن اله��لاوس 

 .قدرتهم في اتخاذ القرار
 
ال�ذي ك�ان يع�الج م�ن " فش�اه إي�ران. "إن المسكنات الت�ي ك�انوا يتناولونه�ا كان�ت ت�ؤثر عل�ى ق�درتهم العقلي�ة  - ۲

مرض السرطان ، أصبح يعاني من جنون العظمة بسبب العلاج الذي كان يتناوله ، وكذلك فإن العلاج أثر عل�ى 
كيندى الذي كان يعالج من مرض نقص الإدرنالين ، فكان يصاب بحالات من الاكتئاب والنش�اط ف�ي آن  الرئيس
 .واحد 

 
إضافة إلى م�ايرتبط بم�رض ص�انع الق�رار م�ن آث�ار مباش�رة عل�ى قرارات�ه ، ف�إن هن�اك آث�اراً غي�ر مباش�رة      

ه ف�ي الحك�م إنك�ار مرض�ه أو التخفي�ف كإهتمامه بمعالجة مرضه ، ومحاولة المحيطين به ال�ذين يهمه�م إس�تمرار
م��ن طبيع��ة عج��زه ، ف��ي مقاب��ل محاول��ة المنافس��ين ل��ه منع��ه م��ن اتخ��اذ الق��رارات أثن��اء مرض��ه أو س��حب تل��ك 

 ). ٥(الصلاحية منه 
  

وعلى الصعيد المحلى ، فإن عملي�ة ص�نع الق�رار تت�أثر بق�وى الض�غط ف�ي المجتم�ع بم�دى ت�وفر المعلوم�ات      
أم�ا عل�ى الص�عيد ال�دولى فت�ؤثر عليه�ا البيئ�ة .  لها وتفسيرها وتقديمها ال�ى ص�انع الق�رار وصحتها وسرعة تحلي

الدولي��ة ، وم��دى تفاع��ل الأط��راف الدولي��ة م��ع الدول��ة ص��انعة الق��رار وك��ذلك م��دى إدراك ص��انع الق��رار لق��درات 
ولي�ة ، الأخ�رى م�ن خ�لال الدولة ووزنها سياسيا ، وقوتها فى الأوساط الدولية ومدى ارتباط سياستها ب�القوى الد

 ) .٦(التحالفات الاستراتيجية معها 
 

وتختلف عملية صنع القرار اختلافا كليا عن عملية اتخاذ القرار ، فاتخاذ القرار معناه اختي�ار الب�ديل الأمث�ل      
من ب�ين ع�دة ب�دائل متاح�ة ف�ي موق�ف مع�ين ، وي�تم ذل�ك بواس�طة ش�خص واح�د ، ه�و الق�ائم عل�ى رأس الجه�از 

تنفيذي سواء قام بهذه العملية بمشاركة مجموعة من المستشارين ، أو منفردا ، أما عملي�ة ص�نع الق�رار ، فإنه�ا ال
عملية مشورة تتم من خلال مجموع�ات موس�عة ، تق�وم باختي�ار الب�دائل بدق�ة ، ث�م تق�وم بعرض�ها بع�د ذل�ك عل�ى 

الشخص المكلف باتخاذ القرار المناط ب�ه ذل�ك مجموعة استشارية أقل عدداً إلى أن تنتهى عند رئيس الدولة ، أو 
 ) .۷(، حسب اختلاف الأنظمة السياسية وطبيعتها فى كل دولة 

 
وتبدأ عملية صنع القرار السياس�ي ب�إدراك ص�انع الق�رار لمش�كلة ، أو ح�دث يتطل�ب ض�رورة مواجهت�ه بم�ا      

متعددة لصناعة القرار السياس�ي ن�ذكر منه�ا يكفل تحقيق الأمن أو حماية المصالح القومية للدولة ، وهناك نماذج 
 -: ما يلي 

 
الذي يتصدى فيه شخص واحد لعملية صنع القرار  ويعيب ذلك النموذج صدور ق�رارات :  النموذج الفردي  -أ 

 .انفعالية ، أو استعراضية قد تسفر عن حدوث كوارث محققة على المصالح القومية للدولة 
 

الذي تتجاه�ل في�ه أجه�زة ص�نع الق�رار المتغي�رات المحلي�ة والدولي�ة ، وتكتف�ي :  النموذج الحزبي العقائدي  -ب 
فقط بالتمسك بالقوالب السياسية الثابتة والشعارات المستهلكة ، ويعيب ذلك النم�وذج ص�دور ق�رارات اس�تفزازية 

الم المح�يط به�ا ، تثير مخاوف المواطنين والدول الأخرى ، على حد سواء ، مما يؤدي إلى عزلة الدولة عن الع�
 .، وما يستتبع ذلك من آثار سلبية على مصالحها القومية 

 
و يعتم�د في�ه ص�انع الق�رار عل�ى مؤسس�ات بيروقراطي�ة ، وتحل�يلات وتفس�يرات :  النم�وذج البيروقراط�ي  -ج�ـ 

ذاتي�ة مشوهة ، وبالتالي بدائل خاطئة وذلك بسبب رغبة قادة هذه المؤسسات البيروقراطية ف�ي إرض�اء الرؤي�ة ال
 .لصانع القرار ــ والمعروفة لديهم سلفاً ــ بقصد التقرب منه ، وانتزاع أكبر قدر من اختصاص الآخرين 

 



ويعتم��د في��ه ص��انع الق��ـرار عل��ى جه��از خ��اص م��ن ذوي الكف��اءات العلمي��ة ، والخب��رات :  النم��وذج العلم��ي  -د 
-الاقتص�اد -الخارجي�ة -الأم�ن -كال�دفاع ( سعة ، السياسية والإقتصادية العالية في كل مجالات الإستراتيجية الوا

إلى غير ذلك من المجالات الأخرى الحيوية التي يحتاج إليها صانع القرار ، ويتبع هذا الجه�از ص�انع ) الاعلام 
 ) ۸. (القرار مباشرة بعيداً عن رتابة أداء المؤسسات البيروقراطية 

 
ية صنع الق�رار ب�ين الأنظم�ة الآحادي�ة الت�ي تحتك�ر فيه�ا جه�ة وعلى وجه العموم فإنه يمكن التفريق في عمل     

واحدة صنع القرار ، سواءً كانت هذه الجهة شخص كالزعيم أو الرئيس أو القيادة العسكرية أو الحزب السياس�ي 
أو المكتب السياسي التابع للحزب ، وبين القرارات التي تتخذ بطريق�ة تعددي�ة ، والت�ي يش�ارك ف�ي ص�نعها أكث�ر 

ومن الناحية التنظيمية فإن القرارات تتخذ إما عن طريق الأغلبية ، أو عن طري�ق .  فرد وأكثر من مؤسسة من 
الإجماع ، وهذا يعتمد بالدرجة الأولى على تجانس المجتمع ، فالمجتمعات التي يكثر فيها الاختلاف تأخذ بقاعدة 

علم��اً ب��أن حال��ة الإجم��اع .  ي ، بقاع��دة الإجم��ـاع الأغلبي��ة بينم��ا تأخ��ذ المجتمع��ات المنس��جمة ، ك��المجتمع الياب��ان
 .الكامل والتنافر الكامل ، هي مجرد افتراض نظري لاوجود له على أرض الواقع 

 
كما يمكن التفريق أيضاً بين صانع القرار في الدول المتقدمة ومثيله في الدول الأقل تقدماً عن طريق درج�ة      

أن القرار النهائي في النموذجين هو بيد رئ�يس الدول�ة أو المس�ئول الأول  محاسبة صانع القرار، فعلى الرغم من
فال��دول .  فيه��ا ، إلا أن الإخ��تلاف ف��ي النم��وذجين يكم��ن ف��ي درج��ة محاس��بة ص��انع الق��رار بع��د اتخ��اذه لق��راره 

نم�ا لات�تمكن المتقدمة تراجع القرارات الصادرة ، وتحاسب صانعيها محاسبة قد تفقدهم مناصبهم ــ أياً كانت ــ بي
وم�ن هن�ا ج�اء ح�رص .  الشعوب في الدول الأقل تق�دماً م�ن القي�ام ب�ذلك لأس�باب متع�ددة وخارج�ة ع�ن إرادته�ا 

صانع القرار في النموذج الأول علـى إحاطة نفسه بكم م�ن المستش�ارين الأكف�اء وباستش�ارة مراك�ز الدراس�ات ، 
أي العام خلف قرارات�ه ، تلافي�اً لأي ق�رار خ�اطيء ق�د والتشاور مع الجماعات المختلفة في المجتمع ، وحشد الر

ومن هنا جاء أيضاً إملاء بعض متخذي القرار ــ في النموذج الثاني ـ  ق�ـراراتهم عل�ى ش�عوبهم .  يكلفه منصبه 
حتى ولو كان ذلك عن طريق اللجوء إلى العنف والقمع مما يولد عدم الإستقرار والث�ورات الش�عبية والإنقلاب�ات 

ويج��ب علين��ا ألا نغف��ل ف��ي النهاي��ة ع��ن ذك��ر نم��وذج ثال��ث تك��ون في��ه س��لطة اتخ��اذ الق��رار بي��د جه��ة .  ية العس��كر
مركزية غير قمعية ، ولكنها لا تستوفي جميع الشروط العلمية لصناعة القرار ، فينتج عن ذلك ص�دور ق�رارات 

ميال�ة للعن�ف وإجب�ار الش�عب بعضها صائب ، والبعض الآخر غير ذلك ، ولما كانت قيادات ذل�ك النم�وذج غي�ر 
على مايكره ، فإنها تكون عرضة لضغوط شديدة من مجموعات الرأي العام المختلفة ، فتض�طر إل�ى الإس�تجابة 
الس��ريعة لتل��ك الض��غوط والع��دول ع��ن قراراته��ا حت��ى وإن كان��ت ص��ائبة وذل��ك لتف��ادي ردة فع��ل ال��رأي الع��ام أو 

 . ر المتخذ تحملها مسئولية أي فشل أو نتائج سلبية للقرا
 

ومن ناحية أخرىفإنه يتوجب على صانع القرار السياسي أن يفرق بين منصبه الذي يحتله كرئاسة الدول�ة أو      
الوزارة أو الجمهورية أو غير ذلك من المناصب العليا ، وبين صناعة القرار كوظيفة يمارس�ها كم�ا يم�ارس أي 

ف��الموظف ي��ؤدي وظيفت��ه وف��ق قواع��د وش��روط مح��ددة ، .  موظ��ف ف��ي الدول��ة مس��ئولياته الوظيفي��ة المكل��ف به��ا 
وك��ذلك ف��إن لص��ناعة الق��رار قواع��دها الت��ي يج��ب عل��ى م��ن يمارس��ها أن يض��عها نص��ب عيني��ه ، وأن يس��تعد له��ا 

  -: الإستعداد النفسي والفكري اللائق بها ، ومن بين تلك الاستعدادات النفسية والفكرية مايلي 
 
الق��رار وال��ذي لايتع��ارض م��ع الوق��ت الزمن��ي المطل��وب ف��ي اتخ��اذ الق��رار ، إذ أن الت��أني الش��ديد ف��ي إتخ��اذ  - ۱

القرار إذا ما اتخذ قبل أوِآنه ، فإن ثمرته تكون غير ناضجة ، وإذا ما اتخذ بعد فوات الأوآن ، فإن ثمرت�ه تك�ون 
والمربك��ة ل��ه ق��د فق��دت طعمه��ا وفائ��دتها ، كم��ا يج��ب علي��ه البع��د ع��ن روح المغ��امرة ، والق��رارات المفاجئ��ة 

 .ولمساعديه ، ولمن يشملهم القرار المتخذ 
 
التحل��ي بالص��بر والجل��د وتحم��ل س��وء ظ��ن المغرض��ين ونق��د المعارض��ين ، واس��تيعاب المس��تويات الفكري��ة  - ۲

والعقلية والنفسية للعاملين تحت إمرت�ه ولأف�راد المجتم�ع م�ا اس�تطاع إل�ى ذل�ك س�بيلاً ، وعلي�ه أن يك�ون مس�تعداً 
 . لإقدام في آن واحد للتنازل وا



 
الحرص الشديد على اللقاءات المدروسة المثمرة والمنظمة لتبادل الرأي ولتوسيع دائرة المش�ورة قب�ل إتخ�اذ  - ۳

القرار ، وألا تكون هذه اللقاءات مقص�ورة عل�ى فئ�ة معين�ة عل�ى حس�اب فئ�ات أخ�رى ف�ي المجتم�ع ، كم�ا يج�ب 
اسياً ، وأن يعطي نف�س الفرص�ة لم�ن يعارض�ونه ، ك�أن يلتق�ي م�ع عليه أن يعطي الفرصة للفريق الذي يؤيده سي

 .كبار أعضاء حزبه السياسي وكذلك مع كبار الأعضاء في الأحزاب الأخرى المعارضة 
      

البعد عن إتخاذ أي قرار يتعلق بالأمور الفنية دون إستشارة المتخصصين في تلك الأمور ، وعليه أن يكون  - ٤
وفر ل�ه ح�داً أدن�ى لاس�تيعاب م�ايطرح علي�ه م�ن أم�ور متخصص�ة ، وذل�ك ع�ن طري�ق إنش�اء مستعداً اس�تعداداً ي�

جهاز استشاري أو أكثر يفكر نيابة عنه في كل أمور الدولة ، وييسر علي�ه عملي�ة إتخ�اذ الق�رار واختي�ار الب�دائل 
 .  متعددة يتم إعدادها في وقت سابق " سيناريوهات"المختلفة وفق 

 
الضغوط الخارجية والمحلية التي تقترن باتخاذ أي قرار ، فالقرار لايخلو من مؤيدين ل�ه تحصين نفسه ضد  - ٥

 . ويتأتى ذلك بإعداد البيئة المحلية والدولية الإعداد المناسب قبل صدور قراره .  وكذلك لايخلو من معارضين 
 
والص�واب ف�ي قرارات�ه أم�ران  الإقتناع بأن مهمته كصانع ق�رار لاتعن�ي أن�ه الأق�در عل�ى ذل�ك ، وأن الخط�أ - ٦

متساويان ، ولايفرق بينهما في النهاية سوى ظروف مناسبة أو توفر معلوم�ات ص�حيحة أو التوفي�ق ف�ي ت�رجيح 
خيار على آخر ، وأنه من الخطأ إلقاء تبع�ات قرارات�ه الخاطئ�ة عل�ى م�ن ه�م أدن�ى من�ه مرتب�ة لين�أى بنفس�ه ع�ن 

 .تحمل المسئولية 
 

عطاء قدر من الحرية لمساعديه وكبار المسئولين في إتخاذ القرارات في مقابل عدم تحمله كما يجب عليه إ      
المسئولية نيابة عنهم ، إذ أن تحمل مس�ئولية أخط�اء المرؤوس�ين بغي�ة حم�ايتهم حماي�ة معنوي�ة أو أدبي�ة ه�و بح�د 

ك المس�ئول المخط�ىء ، ذاته خطأ يقع فيه بعض صناع القرار ، وإذا ك�ان ص�انع الق�رار يتحم�ل خط�أ إختي�ار ذل�
 .   فإن مسئوليته جزئية ، وإن المسئولية تقع على كاهل من أخطأ ، ما لم يكن صانع القرار ضالعاً معه في خطئه 

 
 القرار الرشيد - ۳
   

إن الحكم على وصف أي قرار بأنه رشيد أو غير رشيد غير ممكن إلا بعد تقب�ل الجمه�ور المس�تهدف للق�رار    
آمال الناس وطموح�اتهم ، أو مواجه�ة آلامه�م ، أو نج�اح متخ�ذي الق�رار ف�ي ش�رح المب�ررات  ومدي تعبيره عن

 .المقنعة للأسباب التي أدت لاتخاذه ، إذا كان ذلك القرار يلقى معارضةً من البعض 
 

ني�ة وهناك معايير كثيرة للحك�م عل�ى الق�رار بأن�ه رش�يد أو غي�ر رش�يد ، م�ن بينه�ا مع�ايير اقتص�ادية وف          
وسياسية يمكن تطبيقها فى حالات مختلف�ة ، وف�ى أن�واع متع�ددة م�ن الق�رارات ، كم�ا أن هن�اك مس�تويات عدي�دة 

 .يمكن أن يتم فى اطارها الحكم على رشد القرار 
 

فهناك أولا مستوى صانع القرار الذي يقوم رش�د الق�رار م�ن وجه�ة نظ�ره الشخص�ية ، وف�ى ض�وء أهداف�ه       
وعية كأن يكون اله�دف م�ن الق�رار تحقي�ق مص�لحة عام�ة كم�ا يراه�ا ص�انع الق�رار ، أو كس�ب الذاتية أو الموض

وف�ي ه�ذه الحال�ة ف�إن ص�احب الق�رار يعتب�ر .  مجدٍ شخصيٍ له بغض النظر عن تحقيقه أهدافاً وطني�ة أو قومي�ة 
 )۹. (سلبيا قراراه رشيدا ، إذا حقق ما يريد بغض النظر عما إذا كان مردود ذلك القرار إيجابيا أم 

 
كما أنه يمكن تقويم القرار ضمن ح�دود القط�ر أو الدول�ة أو الاقل�يم ال�ذى ت�م فيـ�ـه ، ومحاول�ة التع�رف عل�ى      

م��دى تحقي��ق الق��رار لأه��داف ذل��ك القط��ر أو الاقل��يم أو الدول��ة ، وهن��اك مس��توى أعل��ى لتق��ويم الق��رار ك��أن يك��ون 
وهناك من ذهب إلى تعريف القرار الرش�يد بأن�ه ذل�ك الق�رار .  مناسباً على مستوى الوطن العربى فى مجموعه 

 ) ۱۰. (الذى يحفظ حقوق الأمة حاليا ومستقبلا 



 
أما بالنسبة للوسائل الكفيلة بترشيد الق�رارات الت�ى تتخ�ذ بص�فة عام�ة ، فإنه�ا ت�رتبط ارتباط�ا وثيق�ا ب�التطور      

لمؤسسي ، وحتى يتم تحقيق هذا فان الأمر يتطلب تربي�ة العام للمجتمع ، والانتقال من الحكم الفردى إلى الحكم ا
وتثقيف��اً ورأي��اً عام��اً واعي��اً وت��وفير المعلوم��ات ونش��رها ، ووج��ود سياس��ة عام��ة تكف��ل الحري��ات العام��ة وتحت��رم 
الحقوق وتح�دد الواجب�ات ، لي�تم مناقش�ةالبدائل مناقش�ةً موض�وعية واس�عة ، وذل�ك لض�مان تعبيره�ا ع�ن أه�داف 

 .المصالح المختلفة فى الحسبان  المجتمع وأخذ
 

ويتطل��ب الق��رار الرش��يد ممارس��ة المؤسس��ات الدس��تورية ل��دورها بفعالي��ة ، بم��ا ف��ي ذل��ك مج��الس ال��وزراء      
والمج��الس التش��ريعية وغيره��ا ، كم��ا يتطل��ب ك��ذلك أن ي��نظم الن��اس أنفس��هم ف��ى جمعي��ات وهيئ��ات مس��تقلة ع��ن 

ابه لوجه�ات النظ�ر المختلف�ة المتعلق�ة ب�القرار ول�يس به�دف دخ�ول السلطة به�دف إث�راء الق�رار السياس�ي واس�تيع
وهن�ا تب�رز قض�ية الديمقراطي�ة وال�رأي الع�ام .. المجتمع في صراعات سياسية حادة تع�وق عملي�ة إتخ�اذ الق�رار 

وأهميتهما فى ترشيد القرار ، فبالرغم من أن هن�اك م�ن يؤك�د عل�ى أن الديمقراطي�ة ه�ي ش�رط أساس�ي للتوص�ل 
ر سليم لما تكفله من حرية نقاش ، وقدرة على التصدى لفرض الرأي الواحد ، ومن امكانية ت�وفير مزي�د إلى قرا

الا أن هناك رأياً مخالفاً ، يذهب إلى أن الق�ول .. من المعلومات ، ومن تمكين للمثقفين لأداء دورهم دون خوف 
ص�ناعة السياس�ات وص�ناعة الق�رارات ،  بأن الديمقراطية هى شرط لترشيد القرار هو قولُُ◌ يش�وبه الخل�ط ب�ين

فاذا كان لا غنى عن رقابة المجتمع لصنع السياس�ات العام�ة ، واذا ك�ان هن�اك أهمي�ة للمش�اركة الجماهيري�ة ف�ى 
صياغة هذه السياسات ، فإنه من الضروري أن يترك لصانع القرار مساحة لاختيار بديل معين لمواجهة موق�ف 

وهن�اك الكثي�ر م�ن ال�نظم الديمقراطي�ة الت�ي .  وذلك ه�و المقص�ود بص�نع الق�رارمعين فى اطار هذه السياسات ، 
يكون فيها مجال المشاركة فى صناعة قرارات سياسية معينة محدودا ، وذلك بسبب وجود عدة إعتبارات تتعل�ق 
بس���رية المعلوم���ات نفس���ها أو بض���رورة مفاج���أة الع���دو ، إذا ك���ان الق���رار عس���كريا أو غي���ر ذل���ك م���ن الأس���باب 

وهن�اك الكثي�ر م�ن الق��رارات . الإقتص�ادية أو الاجتماعي�ة الت�ي يفت�رض فيه��ا وج�ود عنص�ر الس�رية أو المفاج��أة 
 ) ۱۱. (اتصفت بالرشـد ، وتم اتخاذها بطريقة سرية كاملة ودون مشاركة جماهيرية 

 
طل قرارات رش�يدة ، كما أن البعض قد يمضي إلى أكثر من ذلك فيقول بأن العملية الديمقراطية كثيرا ما تع     

فى بريطانيا تش�ير إل�ى أن أجه�زة الأم�ن والأجه�زة الفني�ة له�ا دور " كامبريدج " وقد صدرت دراسة في جامعة 
وذل�ك يش�ير بوض�وح إل�ى ) ۱۲.(أكبر فى ص�ناعة ق�رارات الحكوم�ة البريطاني�ة م�ن مجل�س العم�وم البريط�انى 

نها حتى في النظم الديمقراطية ، كما أن هن�اك العدي�د م�ن صعوبة وزن الرأي العام للبدائل المختلفة والتفضيل بي
 .القرارات الفاشلة قد اتخذت مع توفر المشاركة العامة وبتأييد من الرأي العام 

 
ومم��ا تج��در الإش��ارة إلي��ه أن عملي��ة ترش��يد الق��رار عملي��ة نس��بية وتخض��ع لاعتب��ارات سياس��ية واقتص��ادية     

صحيح مائة في المائة لكن يوجد قرار رشيد يحقق نسبة عالي�ة مم�ا اس�تهدفه واجتماعية عديدة ، إذ لايوجد قرار 
 .صانع القرار 

 
وتخض��ع عملي��ة ص��نع الق��رار السياس��ي طبق��ا له��ذا المفه��وم تخض��ع واج��راءات ي��تم بموجبه��ا التوص��ل إل��ى      

   -:القرارات المراد اتخاذها ، والتى تتم وفقا للتصور التالى
 
بصنع القرار وبلورتها ، وهذا يتحقق من خلال مناقشة الجهات المعني�ة له�ا اض�افة إل�ى تحديد المشكلة التي  - ۱

وس��ائل الإع��لام والأح��زاب والنقاب��ات ف��ى ال��دول ذات المؤسس��ات الحزبي��ة وك��ذلك مراك��ز البح��ث به��دف تجمي��ع 
 .المعلومات التى تتعلق بهذه المشكلة ، لاستيضاح كافة أبعادها الحقيقية وجوانبها المختلفة 

 
مرحلة تفسير المعلوم�ات وتص�نيفها ، وذل�ك لاس�تبعاد بع�ض المعلوم�ات أو قبوله�ا ورب�ط بعض�ها ب�بعض ،  - ۲

 .لتعريف صاحب القرار بكل الاختيارات الممكنة والمتعلقة بالجوانب المتعددة للمشكلة 
 



 -:مرحلة البحث عن بدائل وقد تأخذ هذه المرحلة أحد طريقين  - ۳
 

البدائل المتعلقة بالمشكلة المستهدفة ، وتحديد النتائج المحتملة نتيج�ة اختي�ار أي ب�ديل منه�ا البحث عن جميع  -أ  
 .، مع تقدير احتمال حدوث تغير فى أي من هذه النتائج ومراجعة كل التقديرات 

 
البح��ث ع��ن الب��دائل المتفق��ة م��ع النس��ق العقائ��دي لص��انع الق��رار أي م��ع مبادئ��ه السياس��ية ، وم��ع خبرات��ه  -ب 

وتصوراته المسبقة والمعروف�ة س�لفا لمستش�اريه م�ن خ�لال تع�املاتهم مع�ه ف�ى الق�رارت الس�ابقة ، ويح�دث ذل�ك 
 .عادة عندما يميل متخذ القرار إلى الإنفراد برأيه 

 
وبناء على ذلك فإن عملية اختيار البدائل ليست عملية عشوائية أو مزاجية ، ولكنه�ا تعتم�د عل�ى قواع�د           

وإذا أردنا أن نض�ع .  دة ، وتخضع للظروف المحلية والدولية المحيطة بعملية اختيار البديل الأنسب وأسس معق
معادل��ة م��وجزة نلخ��ص فيه��ا عملي��ة اختي��ار الب��ديل الأنس��ب ، فلاب��د لن��ا م��ن أن نض��ع ثلاث��ة ق��وائم ، تض��م القائم��ة 

ي يهت��دي به��ا ص��ناع الق��رار ، وتض��م الأول��ى مجموع��ة المب��ادئ والأي��ديولوجيات والعقائ��د والسياس��ات العام��ة الت��
القائم��ة الثاني��ة مجموع��ة الب��دائل المطروح��ة لمواجه��ة مش��كلة معين��ة أو لاتخ��اذ ق��رار داخل��ي أو خ��ارجي مع��ين ، 
بغض النظر عن تواف�ق تل�ك الب�دائل أو تعارض�ها م�ع القائم�ة الأول�ى ، أم�ا القائم�ة الثالث�ة فتض�م ب�ديلاً واح�داً أو 

في القائمة الثانية ، بحيث يكون هو الأقرب إلى روح المب�ادئ والعقائ�د الموج�ودة ف�ي  أكثر من البدائل الموجودة
 .وبعد ذلك يترك الأمر لصانع القرار ليتحمل مسئولية اختيار البديل الأنسب ...  القائمة الأولى 

 
وح�ة ف�ي القائم�ة ولاشك أن الأمر سيكون أكثر سهولة ويسر على صانع القرار لو اتفقت الب�دائل المطر          

الثالثة مع ماهو موجود في القائمة الأولى ، أما إذا كانت تلك الب�دائل متعارض�ة معه�ا ، ف�إن عل�ى ص�انع الق�رار 
اتخاذ القرار الصعب الذي قد يكون الأفضل ولكنه ربم�ا يكلف�ه الكثي�ر م�ن التبع�ات بم�ا ف�ي ذل�ك اس�تمراريته ف�ي 

 .  الحكم وربما حياته 
 
لقرار وهي مرحلة تأتى عقب اتخاذ القرار وتنطوى على تفصيلات كثيرة شأنها فى ذلك ش�أن مرحلة تنفيذ ا - ٤

عملية صنع القرار ، وسبب ذلك هو أن التنفيذ يتطلب سلسلة مطولة من القرارت الفرعية التى تسند الى الجه�از 
بأه�داف ص�انع الق�رار ،  الإداري في الدولة للقي�ام به�ا ، وه�و جه�از تنقص�ه ف�ى بع�ض الأحي�ان المعرف�ة الكافي�ة

ومتطلبات مراحل تنفيذ القرار وأبعادها المتعددة والأسباب الحقيقية التى جاء ذلك القرار من أجلها ، وهذه أمور 
غاية فى الأهمية إن ل�م ي�تم مراعاته�ا م�ن قب�ل الق�ائمين عل�ى تنفي�ذ الق�رار ، ف�إن ذل�ك ي�ؤدى ـ�ـ دون ش�ك ـ�ـ إل�ى 

ومساره الطبيعى وتكون النتيجة ه�ي ع�دم تحقي�ق الق�رار للأه�داف الت�ى أتخ�ذ انحراف القرار عن هدفه الأصلى 
 .من أجلها

 
تأتى بعد ذلك المرحلة الأخيرة وهى مرحلة تقييم القرار ، حيث يق�وم ب�ذلك م�ن تبن�ى ص�نع الق�رار ، وعلي�ه  - ٥

 -:هنا أن يخضع التقييم لعدد من المعايير منها 
 
 .صانع القرار ، وما إذا كانت كاملة أم ناقصة،  مشوهة أم سليمة ؟مصداقية المعلومات المتوفرة لدى  -
 
 . درجة المشورة فى اتخاذ القرار وما إذا كان القرار اتخذ بعد مشاورات ودراسات كافية  -
 
 .كفاءة وتخصص وتوجهات من تمت استشاراتهم حول ذلك القرار  -
 .ه مدى الحاجة الى صدور مثل هذا القرار وأهميته وضرورت -
 .الآثار المترتبة على تبني القرار ، وما إذا كان الهدف من القرار قد تحقق وبأي وجه  -
 )۱۳.(ردود فعل الشريحة المستهدفة جماهيريا نتيجة تبنى ذلك القرار  -
 



وتلع�ب وس��ائل الاع�لام دوراً هام��اً ف�ي رص��د ردود الفع��ل ف�ى الش��ارع أولاً ب�أول ، ونق��ل ذل�ك الص��دى إل��ى      
 . مين على صناعة القرار لتقدير مدى نجاحه القائ

 
وبن��اء عل��ى قب��ول ال��رأي الع��ام أو رفض��ه ل��ذلك الق��رار ، يتض��ح أم��ام الجه��ات المس��ئولة م��ا اذا ك��ان الأم��ر      

يستوجب الاستمرار فى تنفيذه أو العدول عنه أو بذل المزي�د م�ن الجه�د لش�رح أبع�اده وإيض�اح جوانب�ه المختلف�ة 
 .للرأي العام

 
وقد أصبحت دراسة عملية صنع القرار فى الآونة الأخيرة مدخلا رئيسيا لفهم طبيع�ة الأنظم�ة السياس�ية ف�ى      

ش��تى دول الع��الم ، لأنه��ا تعك��س م��دى ديمقراطيته��ا وتوجهاته��ا وأس��لوبها ف��ي إدارة الحك��م وطبيع��ة العلاق��ة ب��ين 
كم�ا تكش�ف أيض�ا ع�ن م�دى .. كم�ة فيه�ا مؤسساتها السياسية وانسجامها ، أو الصراع والتنافس ب�ين النخ�ب الحا

 . ماتعانيه هذه الدولة أو تلك من أزمة في الحكم 
 

وتختلف عملية صنع الق�رار السياس�ي م�ن دول�ة لأخ�رى تبع�ا لاخ�تلاف نظمه�ا السياس�ية ، إذ لايوج�د هن�اك      
نخب��ة السياس��ية نم��وذج ثاب��ت لعملي��ة ص��نع الق��رار ، فلك��ل مجتم��ع طبيعت��ه الخاص��ة ب��ه وإف��رازات ت��ؤثر عل��ى ال

الحاكمة في ذلك المجتمع ، كما أن للقرار السياسي في كل مجتم�ع مرجعيت�ه المتمثل�ة ف�ي أيدلوجيت�ه ، ومنظوم�ة 
 .قيمه التي تشكل في النهاية السلوكيات العامة لأفراده 
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لات عدي��دة فهن��اك الق��رارات تتع��دد أش��كال الق��رارات وتتس��ع أو تض��يق وفق��اً لأه��دافها بحي��ث تش��مل مج��ا     
الاقتصادية والجتماعية والأمنية ، وهناك قرارات أخرى ذات ط�ابع فن�ي توك�ل للجه�ات الفني�ة كتقي�يم مخرج�ات 
التعليم أو معالجة قضايا الإسكان أو الصحة أو تحديد أعداد المقبولين في الجامعات أو تحدي�د ال�دوائر الانتخابي�ة 

و تحدي��د الإعف��اءات الض��رائبية والجمركي��ة ، وك��ذلك هن��اك ق��رارات أخ��رْى أو إنش��اء مش��روعات اس��تثمارية أ
لمعالج��ة لمعالج��ة إح��دى الظ��واهر الإجتماعي��ة ، ك��إنحراف الأح��داث أو ظ��اهرة ع��زوف الش��باب ع��ن ال��زواج أو 

 .كثرة الطلاق وما إلى ذلك 
 

لمعنية بهذه المشكلة ع�ادة باتخ�اذ ويقوم رئيس الدولة أو رئيس الوزراء أو الوزراء أو إحدى الجهات الفنية ا     
ويق��ل ف��ي ه��ذه الق��رارات ـ��ـ بص��فة عام��ة ـ��ـ عنص��ر المفاج��أة أو .    الق��رارات اللازم��ة لمعالج��ة ه��ذه المش��اكل 

العوام�ل المجهول��ة ، نظ��راً لأن��ه م��ن المفت��رض ص��دورها بع��د إج��راء دراس��ات مستفيض��ة إض��افة إل��ى أنه��ا قابل��ة 
 . للتعديل والتغيير وفقاً للظروف 

 
وهناك قرارات أخرى تؤذن بانتهاج سياسة جديدة للدولة أو تحول في توجهاتها الداخلية أو الخارجية س�واء      

كانت اقتصادية أو أمنية أو عسكرية ، ومن أمثلة هذه القرارات شراء أس�لحة م�ن مص�در يختل�ف ع�ن المص�ادر 
قيات أمنية مع دول أكث�ر ق�درة منه�ا عل�ى دف�ع السابقة ، نتيجة تغييرات في سياستها وتوجهاتها ، وكذلك عقد اتفا

الضرر ع�ن ال�بلاد ، أو ق�رارات ت�أميم المؤسس�ات الأجنبي�ة أو ق�رارات الت�دخل العس�كري أو إع�لان الح�رب أو 
 .القبول بوقف إطلاق النار استجابة لوساطة دولية أو لقرارات مجلس الأمن مثلاً 

 
تصف بالمردود السلبي وهي قرارات محددة ي�تم اتخاذه�ا عن�د بالإضافة إلى ذلك فإن هناك قرارات أخرى ت     

مرور البلاد بأزمة من الأزمات الاقتصادية كحدوث عجز مالي في ميزانيتها ، مما يدفعها تل�ك الدول�ة إل�ى رف�ع 
ال��دعم الإقتص��ادي ال��ذي تقدم��ه لأس��عار بع��ض الس��لع الأساس��ية ، فين��تج ع��ن ذل��ك ارتف��اع أس��عارها بش��كل يف��وق 

.   ع الق��رار وي��دفع إل��ى تب��رم ال��رأي الع��ام وغض��به وقيام��ه بمظ��اهرات احتجاج��اً عل��ى ه��ذا الق��رار توقع��ات ص��ان
وهناك أمثلة عديدة لقرارات صدرت عن حكومات في معظم دول العالم ث�م تراجع�ت عنه�ا خش�ية إث�ارة غض�ب 



آث��ار ض��ارة عل��ى  ال��رأي الع��ام أو تحس��باً ل��ردود فع��ل أط��راف داخلي��ة أو خارجي��ة ، أو خوف��اً م��ن أن تك��ون له��ا
 .المصلحة العامة للدولة أو النظام الحاكم بصفة خاصة 

 
وهناك قرارات يبدو أنها ذات طبيع�ة فني�ة ولك�ن آثاره�ا الاقتص�ادية والاجتماعي�ة و السياس�ية لاتظه�ر ح�ال      

أص�لا أو  صدورها ولكنها تبدأ بالظهور بعد مضي فترة طويلة ، وعلى نحو ربما لم يكن صانع القرار ق�د ارت�آه
كان في حسبانه وقت اتخاذ القرار ، فقد ترتئي حكومة معينة إقامة صناعة معينة في منطقة جبلية غي�ر مس�كونة 
م��ثلاً ، وق��د يترت��ب عل��ى ذل��ك الق��رار فيم��ا بع��د ترك��ز ع��دد كبي��ر ومه��م م��ن الص��ناعات ف��ي تل��ك المنطق��ة بك��ل 

الاجتماعي�ة للمن�اطق الحض�رية ، وم�اينطوي مايتضمنه ذلك م�ن تغيي�ر ف�ي الجغرافي�ا البش�رية وف�ي التض�اريس 
 ) ۱٤.(عليه ذلك من تأثير سياسي يتمثل في وجود قاعدة عمالية عريضة في تلك المنطقة

 
وتولي القيادة العليا في الدولة اهتمامها بجميع القرارات التي تمس المصالح الحيوي�ة س�واء كان�ت اقتص�ادية      

م وإنشغالها الرئيسي يتضاعف عندما يكون القرار أمنياً أو عسكرياً ، وه�ذا إلا أن تركيزها الأه... أو اجتماعية 
الأمر ليس قاصراً على دولة معينة ، وإنما يحظى بنفس الإهتمام في كل دول العالم مهما اختلفت أنظمة الس�لطة 

 . فيها وطبيعة شكلها الدستوري 
 

الت�ي يمثله�ا عل�ى الدول�ة أو عل�ى النظ�ام الع�ام فيه�ا أو  و يأتي الاهتمام بهذا القرار كنتيجة طبيعية لخطورته     
أمن مؤسسات الحكم أو الحاكم شخصياً ، وه�ذا الق�رار الأمن�ي أو العس�كري يج�يء ف�ي معظ�م أحوال�ه ك�رد فع�ل 
عل��ى أفع��ال أو ق��رارات داخلي��ة أو خارجي��ة أو س��لوك ع��دواني م��ن أي دول��ة أخ��رى ض��د أم��ن ال��بلاد وس��لامتها 

 . أو اقتصادياً ، وقد تكون هذه القرارات جزء من الفعل أو رد الفعل واستقرارها سياسياً 
 

والعناصر المجهولة في مثل هذه القرارات كثيرة جدا بالنسبة لصانع الق�رار، كم�ا أن�ه يص�عب تحج�يم ت�أثير      
أم�ا تحدي�د  القرار أو السيطرة على آثاره بع�د ص�دوره إذ أن تأثيرات�ه الس�لبية أو الإيجابي�ة تتض�ح بع�د ص�دوره ،

طبيعة المشكلة أو القضية التي يعالجها القرار فتتم مباش�رة بواس�طة ص�انع الق�رار أو ال�دوائر المحيط�ة ب�ه إذ أن 
المقصود بالأمن هنا هو ما يهدد الأمن العام كما تراه القيادة العليا صاحبة السلطة في ال�بلاد بم�ا ف�ي ذل�ك تحقي�ق 

 .  أمن الحاكم نفسه 
 

الباعث على القرار العسكري هو الخوف من الإحراج أمام قيادات منافسة ف�ي ال�داخل والخ�ارج و قد يكون      
، أو لإثب�ات ق��درة الدول�ة العس��كرية ف��ي مواجه�ة مواق��ف كان��ت ق�د فش��لت ف�ي الس��ابق ف��ي مواجهته�ا ع��ن طري��ق 

وذل�ك م�ن أج�ل التدخل العسكري ، وهو الأمر ال�ذي ق�د ي�دفعها إل�ى إتخ�اذ ق�رار عس�كري يتعل�ق بموق�ف مش�ابه 
إعادة هيبة الدولة العسكرية ، أو من أجل تحسين صورة الزعامة أو القيادة ، ومن أمثلة ذلك القرار ال�ذي اتخ�ذه 

" بي�روت"لنكس�ات ف�ي " المارينز"بعد تعرض قوات ) غرانادا(بغزو " رونالد ريغان"الرئيس الأمريكي الأسبق 
 ) . ۱٥(ت دائرة في لبنان أثناء وجودها هناك خلال الحرب الأهلية التي كان

 
ويتم اتخاذ القرارات في مثل هذه الأمور بواس�طة القي�ادة العلي�ا تح�ت ض�غوط داخلي�ة أو خارجي�ة ، ويك�ون      

 . عنصر الأمن بمعناه الشامل هو الدافع الذي يكمن خلف صدور هذه القرارات 
 

لقي�ادة الحاكم�ة ض�د المعارض�ة السياس�ية له�ا ، وقد يجيىء القرار ممثلاً في إج�راءات أمني�ة قمعي�ة تتخ�ذها ا     
وأبرز مثال على ذلك التصفيات الجسدية التي تلجأ إليها الأنظمة الدموية ضد المعارض�ين ف�ي ال�داخل والخ�ارج 

 .، أو الإجراءات التآمرية والتخريبية ضد الدول التي تكون موضع نقمة تلك القيادة الحاكمة 
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 الفصل الخامس 
 ما مدى حاجة صانع القرار للمعلومات ؟

 
يمكن إطلاق لف�ظ المعلوم�ات عل�ى الأخب�ار المنقول�ة ش�فاهةً أو كتاب�ةً أو مشاهـ�ـدةً ، كالوث�ائق والمطبوع�ات      

والص��ور والأف��لام والتق��ارير وال��دوريات والتس��جيلات والأش��رطة والخ��رائط ، وك��ل م��ا يح��وي أو يض��مُ أخب��اراً 
 . ووقائع وأحداثاً في مجال معين أو في عددٍ من المجالات 

   
ويتس��م ه��ذا العص��ر بأن��ه عص��ر المعلوم��ات ، وذل��ك لأهمي��ة ال��دور ال��ذى تس��هم ب��ـه ف��ى تق��دم الأم��م وارتق��اء      

المجتمعات ، وتتمثل هذه الأهمية بصورة واضحة فى صناعة القرارات التى تصُاغ على ضوئها أه�داف الدول�ة 
ق�ة بجوان�ب المش�كلة الم�راد إتخ�اذ وسياستها وقوانينها ، والتي يتوقف نجاحها على م�دى ت�وفر المعلوم�ات المتعل

 . قرار بشأنها ، مما يتيح لصانع القرار الاستفادة من أكبر كم من المعلومات قبل تخاذ قراره 
 

وعادة ما يتخذ القرار بناء على معلومات أو إشارات تصل إلى القيادة ، بمس�توياتها المختلف�ة نتيج�ة فع�ل أو      
ح��ول مش��كلة  مح�ددة يتطل��ب الأم�ر اتخ��اذ ق��رار بش�أنها ، مم��ـا يس��تدعى  رد فع�ل مع��ين ـ�ـ داخل��ي أو خ��ارجى ـ�ـ

 . البحث عن أفكار وتصورات تتعلق بما يجب عمله لمواجهتها 
 

وي��أتي هن��ا ال��دور اله��ام للمعلوم��ات الت��ي يق��ع عليه��ا الع��بء الأكب��ر ف��ي ت��وفير الب��دائل والاختي��ارات الممكن��ة      
وره في تقدير النتائج المحتمل�ة لك�ل ب�ديل ، واختي�ار م�اهو مناس�ب منه�ا لوضعها أمام صانع القرار الذي يقوم بد

وفقاً لتوجهاته وخبراته السياسية السابقة التي يسترش�د به�ا ف�ي تق�دير الأث�ار الت�ي س�تترتب عل�ى الح�ل ال�ذي يق�ع 
 . عليه الاختيار 
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ت إلا عندما يحتاج إليها صانع القرار ، وع�ادة م�ا تك�ون ه�ذه المعلوم�ات إم�ا لاتظهر القيمة الفعلية للمعلوما     
محفوظة في ذاكرة صانع القرار نفسه أو يتطلب الأمر استدعاءها من أطراف وجهات خارجي�ة ، وعن�د توفره�ا 

ئج المتوقع�ة يتم تقديمها لصانع القرار الذي يعكف على دراستها ، لإستخلاص البدائل المختلفة منها وتحديد النت�ا
وتتوقف أهمية المعلومات على درجة مصداقيتها وقدرتها عل�ى مس�اعدة ص�انع الق�رار ف�ي التع�رف .  لكل بديل 

 . على شتى الاحتمالات المتعلقة بالبيئة المحيطة بموضوع القرار ، وكذلك المردود المتوقع عن كل بديل 
 

ه ف�ي ص�نع الق�رارات ، فق�د أنش�أت دول الع�الم أجه�زة ونظراً لأهمية المعلومات والدور الحي�وي ال�ذي تلعب�     
خاصة ومراكز متنوعة لجمع المعلومات ، وجعلتها وثيقة الصلة بمتخذي القرار أو ال�دوائر المحيط�ة به�م وذل�ك 
لتقديم المعلومات اللازمة لمتخذي الق�رار ، وأص�بح ف�ي ك�ل دول�ة م�ن دول الع�الم ـ�ـ وخاص�ة ال�دول المتقدم�ة ـ�ـ 

لجم��ع المعلوم��ات وتحليله��ا ، واختي��ر للعم��ل به��ا أف��راد عل��ى درج��ة عالي��ة م��ن الخب��رة والكف��اءة مراك��ز رئيس��ة 
وقد ترسخ ذلك الأم�ر بع�د اش�تداد .  والتخصص في شتى المجالات السياسية والاقتصادية والإجتماعية وغيرها 

والثاني�ة وماتبعه�ا م�ن  الأزمات وكثرة الحروب ، وخاصة في القرن العشرين الذي شهد الحرب العالمية الأول�ى
 .صراعات عمت مختلف دول العالم حتى اليوم 

 
أم��ا ال��دول العربي��ة فق��د تنبه��ت إل��ى أهمي��ة المعلوم��ات وض��رورتها ف��ي وق��ت مت��أخر، فعل��ى س��بيل المث��ال لا      

الحصر نجد أن الفكرة بدأت في مصر عندما أدرك الرئيس المصري الراح�ل جم�ال عب�د الناص�ر القيم�ة الفعلي�ة 
بع�امين ، حي�ث أنش�أ  ۱۹٥۲م وبع�د قي�ام ث�ورة يولي�و  ۱۹٥٤معلومات في السنوات الأولى من حكمه في ع�ام لل

مكتب��اً خاص��اً لجم��ع المعلوم��ات المتعلق��ة ب��القرارات الإس��تراتيجية الت��ي كان��ت تتطلبه��ا تل��ك المرحل��ة كت��أميم قن��اة 
وإس��رائيل ، وق��د اعتم��دت القي��ادة  الس��ويس ، والمواجه��ة ب��ين مص��ر ودول التح��الف ال��ثلاث بريطاني��ا وفرنس��ا



المصرية آنذاك اعتماداً كلياً على هذا المكتب في إم�دادها بالمعلوم�ات اللازم�ة ع�ن ك�ل قض�ية ي�راد إتخ�اذ ق�رار 
 )۱. (بشأنها 

      
وكان��ت المجموع��ة الت��ي يتك��ون منه��ا مكت��ب المعلوم��ات تتمت��ع بثق��ة خاص��ة م��ن ال��رئيس الراح��ل جم��ال عب��د      

، وك��ان اله��دف الرئيس��ي م��ن إنش��اء ذل��ك المكت��ب تجمي��ع " الأوُلْ " ق��د تف��وق ثقت��ه ب��الوزراء  الناص��ر بدرج��ة
المعلومات المتعلقة بموضوع القرار المزمع اتخاذه وإبلاغها للرئيس ، وفي نف�س الوق�ت متابع�ة تنفي�ذ الق�رارات 

ل��دولي ، أم��ا م��ا يتعل��ق ف��ي مختل��ف المج��الات وم��ا ق��د ين��تج عنه��ا م��ن رد فع��ل الش��ارع المص��ري أو العرب��ي أو ا
بالشئون الخارجية فقد كان عبد الناصر يمسك بخيوط التنسيق ب�ين الأعض�اء الع�املين بالمكت�ب وأعم�الهم ، فه�و 

 .الذي يحدد القضايا التي يمكن إخطارهم بها وحجم المعلومات الممكن نقلها لهم عن كل قضية 
 

ت وخاص��ة تل��ك الت��ي تب��رز فج��أة وق��د زاد الإهتم��ام وم��ع تط��ور الظ��روف والأح��داث الدولي��ة وكث��رة الأزم��ا     
بمراكز المعلومات ، وأص�بح تعزي�ز دوره�ا م�ن الاهتمام�ات الرئيس�ة لك�ل القي�ادات الحاكم�ة ، س�واء كان�ت ف�ي 
الدول الصناعية أو دول العالم الثالث ، وتعاظم دورها واتسع مجالها إلى أن أص�بح لبعض�ها فروع�اً ف�ي من�اطق 

مدها بكل حدث مهما كان حجمه ، وعلى سبيل المثال ف�إن للولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة الي�وم شتى من العالم ، لي
 .أجهزة للمعلومات ظاهرة ومستترة في معظم دول العالم 

 
إلا أن هذه الأهمية الت�ي تمثله�ا أجه�زة جم�ع المعلوم�ات أوج�دت مايس�مى بمش�كلة العلاق�ة ب�ين أجه�زة جم�ع      

القرارات حول الدور الذي تلعبه تلك الأجهزة ، فعلى س�بيل المث�ال يث�ور تس�اؤل ح�ول المعلومات وأجهزة اتخاذ 
دورها في جمع المعلومات ، وهل هو دورها جمع للمعلومات ثم تقديمها إلـى أجهزة اتخاذ الق�رارات دون إب�داء 

 . ؟ أي رأي معين فيها ؟ أم أن دورها هو جمع المعلومات وتقديم الآراء بشأنها في وقت واحد 
 

والاتج��اه الغال��ب ه��و أن تقتص��ر مس��ئولية أجه��زة جم��ع المعلوم��ات عل��ى تق��ديم الحق��ائق بش��كل مج��رد دون      
وضعها في أي إطار يستشف منه توجيه أجهزة صنع القرار نحو اختيار بديل معين مبن�ي عل�ى تل�ك المعلوم�ات 

تفس�ير تل�ك المعلوم�ات ه�و بمثاب�ة  ، ويذهب مؤي�دو ذل�ك ال�رأي إل�ى أن ع�دم إقح�ام أجه�زة جم�ع المعلوم�ات ف�ي
الض��مان لحي��دتها وموض��وعيتها ، بينم��ا ي��ذهب ال��بعض الآخ��ر إل��ى أن��ه يج��ب عل��ى أجه��زة جم��ع المعلوم��ات أن 
تح��اول تفس��ير تل��ك المعلوم��ات بطريقته��ا الخاص��ة ، وذل��ك اس��تنادا إل��ى قربه��ا م��ن الواق��ع ال��ذي تس��تخلص من��ه 

أدن��ى م��ن التوجي��ه أو التنس��يق المتب��ادل ب��ين أجه��زة إتخ��اذ معلوماته��اُ ، ي��ذهب آخ��رون إل��ى ض��رورة وج��ود ح��د 
القرارات وأجهزة جمع المعلومات ، مثل معرفة تلك الأجهزة بأه�داف الدول�ة تج�اه قض�ايا معين�ة والإط�ار الع�ام 

لأن�ه س�يتعذر عل�ى تل�ك الأجه�زة . للسياسة العامة والخطط الداخلية والخارجية والمشكلات التي تواجهها الدول�ة 
معلومات محددة مالم تكن ملمة بأبعاد المشاكل التي س�تتخذ الق�رارات بش�أنها بحي�ث تس�تطيع تل�ك الأجه�زة جمع 

ويمكن أيضا تزويد تلك الأجهزة بجميع البدائل المقترحة .  التركيز على المعلومات التي تحتاجها تلك القرارات 
نفصل ، م�ع الأخ�ذ بالإعتب�ار أن أجه�زة لحل مشكلة معينة ، حتى تستطيع جمع معلومات حول كل بديل بشكل م
 ) ۲. (المعلومات قد تتحيز تلقائيا لأحد البدائل فتركز عليه أثناء تأديتها لمهمتها 

 



 نوعية المعلومات التي يحتاجها صانع القرار - ۲
 

فاعلي�ة  تتوقف أهمية المعلومات التي تحتاج إليها مراك�ز اتخ�اذ الق�رار عل�ى ق�درتها عل�ى إزال�ة التش�كك ف�ي     
البدائل المطروحة والمراد المفاض�لة بينه�ا ، وكلم�ا زاد ع�دم اليق�ين زادت الحاج�ة لمعلوم�ات أكث�ر لإزال�ة الش�ك 
عن بعض الجوانب الت�ي تح�يط بتل�ك الب�دائل ، ويعن�ي ذل�ك أن عملي�ة اتخ�اذ الق�رار تحت�اج إل�ى المعلوم�ات الت�ي 

ل�ة معرف�ة الآث�ـار المحتمل�ة لتطبي�ق الق�رار عن�د تنفي�ذه تساعد في ترجيح بديل على آخر قبل اتخاذ الق�رار ومحاو
 .ومدى الاستفادة من هذه المعلومات في عملية ترشيد القرار ، إضافة إلى تعريف متخذ القرار بابعاد المشكلة 

 
وتزداد حاجة متخذ القرار إلى نوع معين من المعلومات كلما كانت تلك المعلوم�ات وثيق�ة الص�لة بالأه�داف      

ي يسعى متخذ القرار لتحقيقه�ا ، أو توض�ح جوان�ب له�ا ت�أثير مباش�ر أو غي�ر مباش�ر عل�ى المش�كلة موض�وع الت
 . القرار ، أو على البدائل المطروحة لحلها أو على تقويم تلك البدائل والمفاضلة بينها قبل اتخاذه للقرار 

 
ار ف�ي ض�وء معلوم�ات غي�ر مؤك�دة ، أو وهناك بعض المواقف التي تواجه صانع القرار وتحتم عليه الاختي     

في ضوء معلومات جديدة تتناقض م�ع المعلوم�ات الس�ابقة الت�ي ت�م عل�ى أساس�ها وض�ع الب�دائل المطروح�ة أم�ام 
صانع القرار، وعادة مايلجأ متخذ القرار في هذه الحالة إلى خبراته السابقة ومقارنتها بالمعلومات المت�وفرة لدي�ه 

وهذه الأم�ور تح�دث ع�ادة ف�ي المواق�ف الجدي�دة والت�ي يغل�ب عليه�ا عنص�ر المفاج�أة  حتى يتمكن من الاختيار ،
مثل اتخاذ القرار بشن الحرب أو إنهائها أو بروز ظروف تستدعى اتخاذ قرار فوري بدون أن يكون لديه متس�ع 

 ) ۳. (من الوقت لمعالجة ذلك الطارئ الملح 
 

م��ات لجمعه��ا بتن��وع اله��دف م��ن جمعه��ا ، فق��د تك��ون تل��ك وتتن��وع المعلوم��ات الت��ي تس��عى أجه��زة المعلو     
 .المعلومات علمية أو تكنولوجية ، أو معلومات تتعلق بالأوضاع السائدة في داخل الدولة أو خارجها 

 
ولاب�د . وهناك معلومات من نوع خاص يحتاج إليها صانع القرار ، وهي المعلومات الاس�تخبارية والأمني�ة      

ندها قليلاً رغم ماتثيره هذه الكلمة في النفوس من وقع س�لبي عل�ى نف�س الق�ارئ أو الس�امع ، لنا من أن نتوقف ع
إلا أن مفه��وم الإس��تخبارات .  ولعلن��ي أتع��اطف مع��ه لم��ا ش��هده الع��الم م��ن تج��ارب غي��ر س��ارة ف��ي ه��ذا المج��ال

 .  بالمعنى العلمي يختلف عما نتصوره من مفاهيم مارستها الدول القمعية 
      
ولع��ل ذل��ك النف��ور م��ن كلم��ة اس��تخبارات ف��ي ال��دول القمعي��ة ي��رتبط بالدكتاتوري��ة ، س��واء كان��ت متمثل��ة ف��ي      

شخص أو حزب أو حكومة ثورية أو غيرها ، فمثل هذه الأنظمة توجه إستخباراتها لتعقب ذوي الأفكار النيرة ، 
، فتحي�د بتل�ك الآجه�زة ع�ن دوره�ا  وإلى الشعوب المغلوبة على أمرها ، لتدجينها وضمان بقائها تح�ت الس�يطرة

 .   الذي يفترض أن تقوم به
 

ولك���ن كلم���ة الإس���تخبارات ب���المعنى العلم���ي تعن���ي ف���ي ال���دول الديمقراطي���ة مفهوم���ا آخ���ر ومص���درا مهم���ا      
للمعلوم��ات عن��د متخ��ذي الق��رار ، فه��ي تق��وم بجم��ع المعلوم��ات السياس��ية والنفس��ية والاقتص��ادية والاجتماعي��ة 

وق�د أنش�أت فرنس�ا جه�ازا يخ�تص .  خاصة بالعدو ، وهي تعمل على مكافحة التجس�س والتخري�ب والعسكرية ال
، كم�ا )  S.D.E.C.E( بالاستخبارات وأطلقت عليه اسم مصلحة جمع المعلومات الأجنبية ومكافح�ة التجس�س 

ي ، وف���) Intelligence Service(حمل���ت أجه���زة الاس���تخبارات البريطاني���ة اس���م مص���لحة الاس���تخبارات 
، ) C.I.A(الولايات المتحدة الأمريكية يوجد جه�ازان رئيس�يان للإس�تخبارات هم�ا وكال�ة المخ�ابرات المركزي�ة 

وترك��ز ه��ذه الأجه��زة بش��كل رئيس��ى عل��ى جم��ع المعلوم��ات وتحليله��ا ) . F.B.I(ومكت��ب التحقيق��ات الفي��درالي 
اء ، حي��ث تجم��ع المعلوم��ات ع��ن وتق�ديمها إل��ى ص��ناع الق��رار ع��ن جمي��ع ال��دول الص��ديقة والع��دوة عل��ى ح��د س��و

لوس�ائل البص�رية او تاتركز على رصد المنش�ورات والإذاع كلذكوالأوضاع الإجتماعية والسكانية والعلمية، 
وتستخدم في ذلك أجهزة حديثة وأجهزة الاستطلاع الجوي واستنطاق الأس�رى والجن�ود والإره�ابيين وغي�رهم . 

ولا يج�ب أن يقودن�ا ذل�ك المفه�وم العلم�ي للمه�ام .  ى أم�ن دوله�م من الذين يشكلون خط�را مح�تملا أو واقع�ا عل�



الاستخبارية في الدول التي تنتهج النهج الديمقراطي إلى الاعتقاد ب�أن ي�د اس�تخباراتها نظيف�ة ك�ل النظاف�ة ، فه�ي 
اس�با تستخدم في مهمات يمكن وصفها بأنها غير شرعية ، وأحيانا دموية وفق ماتراه كل دولة من تل�ك ال�دول من

 .  لمصالحها الخاصة 



 :قيمة المعلومات  - ۳
 

تت��أثر المعلوم��ات بص��فة عام��ة بعام��ل الوق��ت ، ش��أنها ف��ي ذل��ك ش��أن أي س��لعة قابل��ة للإس��تهلاك ب��المفهوم      
الإقتصادي ، فالمعلومة قد تكون على درجة كبيرة مـن الأهمية فى وقت معين ، ولكنها قد تفقد تل�ك الأهمي�ة ف�ي 

خدام متخذ  القرار لها إما بسبب عدم توفرها وقت حاجته إليها ، أو بسبب إهماله إياها أثناء عملي�ة حالة عدم إست
 .ترجيحه خياراً على آخر عند اتخاذه لقرار معين 

 
كما أن هناك عاملاً آخر يؤثر على قيمة المعلوم�ة ، وه�و درج�ة انتش�ارها وع�دد الأف�راد ال�ذين يمتلكونه�ا ،      

معلومة مهمة ومعروفة لفرد واحد، زادت قيمته�ا وزادت أهميت�ه معه�ا ، وإذا عرفه�ا ع�دد كبي�ر  فإذا كانت هناك
كما تتأثر المعلومة كذلك بمدى قدرتها على ت�رجيح ق�رار عل�ى آخ�ر وعل�ى درج�ة .  من الناس ، ضعفت قيمتها 

ي مص�داقيتها ليبل�غ مصداقية مصدرها ، فصانع القرار يحتاج إلى أكبر كم من المعلومات من مصادر مشكوك ف
نف��س المس��توى م��ن التأك��د ال��ذي يمك��ن أن يص��ل إلي��ه عن��د اعتم��اده عل��ى ك��م قلي��ل م��ن المعلوم��ات ذات المص��ادر 

 .الموثوق بها 
 

ومن العوام�ل الأخ�رى الت�ي ت�ؤثر عل�ى م�دى إس�تفادة متخ�ذ الق�رار م�ن المعلوم�ات عام�ل آخ�ر لاعلاق�ة ل�ه      
مركزية التي يتعامل بها متخ�ذ الق�رار م�ع المعلوم�ات ، ف�إذا ك�ان متخ�ذ بالمعلومات ، وهو عامل المركزية واللا

القرار مركزي النزعة، فإنه سيواجه بكم كبير ومتدفق من المعلومات يصعب عليه قراءتها وفحص�ها ومراجع�ة 
 . كل التفاصيل المتعلقة بها نظراً لكثرتها وتعدد مصادرها ، مما ينعكس سلباً على القرار المتخذ 

 
ومن جان�ب آخ�ر ف�إن الطبيع�ة الفني�ة والمعق�دة لمعظ�م المعلوم�ات تح�تم إس�نادها إل�ى الخب�راء والمستش�ارين      

والوزارات المعنية لمراجعتها وتفسيرها ، وهو أمر إن كان أكثر صواباً من اعتم�اد ص�انع الق�رار عل�ى نفس�ه ، 
م للقيام بذلك ، لأن القرار المتخذ سيتأثر إما إلا أنه يجب عليه أن يكون حريصاً في اختيار أكفأ العناصر وأنزهه

سلباً أو إيجاباً بدرجة دقة هؤلاء المستشارين والمتخصصين في نقل المعلومة بموضوعية وتج�رد ، أو تفس�يرها 
 .التفسير المحايد 

 
لم�ي وإذا كانت الدول غير المتقدمة تعاني من ضعف في أجه�زة جم�ع المعلوم�ات وافتق�ار إل�ى الإس�لوب الع     

الذي يمكنه�ا م�ن الحص�ول عليه�ا وإل�ى جم�ود بيروقراط�ي يح�د م�ن ق�درتها عل�ى الحرك�ة الس�ليمة ، ف�إن ال�دول 
 .المتقدمة لاتسلم في المقابل من إساءة تفسير المعلومات المستقاه بقصد أو بغير قصد 

 
ز بإس�تخدام س�لاح ولعل أق�رب مث�ال ن�دلل ب�ه عل�ى ذل�ك ه�و ق�رار المغف�ور ل�ه المل�ك فيص�ل ب�ن عب�د العزي�     

البت��رول لإيج��اد ح��ل لمش��كلة الش��رق الأوس��ط والض��غط عل��ى إس��رائيل للتخل��ي ع��ن الأراض��ي الت��ي احتلته��ا ع��ام 
، فبعد أن اتخذ قراراً بذلك بادر إلى إرسال إشارات إلى صناع القـرار الأمريكيين لإقناعهم بأنه قد يلج�أ  ۱۹٦۷

الل��وبي " العربي��ة بش��كل س��لمي ، إلا أن المحس��وبين عل��ى إل��ى ذل��ك الس��لاح النفط��ي كوس��يلة لتحري��ر الأراض��ي 
في الولايات المتحدة كانوا يفسرون تلك المعلومات تفسيرات مختلف�ة حت�ى لاتس�تجيب أمريك�ا لتل�ك " الصهيوني 

 . الإشارات ، فتقوم بالضغط على إسرائيل من أجل تحقيق تسوية سلمية 
 

لسعودي السابق أحمد زكي يماني في واش�نطن أن الس�عودية صرح وزير النفط ا ۱۹۷۳ففي أبريل من عام      
لاتنوي توسيع إنتاجها النفطي بصورة كبيرة مالم تغير الولايات المتحدة من موقفها المؤيد لإسرائيل ف�ي الش�رق 
الأوسط ، إلا أن تفسير ذلك في الجان�ب الأمريك�ي تلخ�ص ف�ي أن تل�ك التص�ريحات تمث�ل وجه�ة نظ�ر شخص�ية 

" الس�يد " أرامكو "   قال المغفور له الملك فيصل لرئيس مجلس إدارة شركة  ۳/٥/۱۹۷۳وفي .  لاسياسة دولة 
إن الص��هيونية والش��يوعية ف��ي طريقهم��ا إل��ى ط��رد المص��الح الأمريكي��ة م��ن المنطق��ة ، وأن " : " فران��ك جنج��رز

س�تمرار ف�ي ه�ذا أم�ام السعودية هي البلد الوحي�د ال�ذي يح�افظ عل�ى المص�الح الأمريكي�ة ، وم�ن الص�عب ج�دا الا
، كما أبدى استغرابه من عدم التفات أمريكا إل�ى مص�الحها الذاتي�ة ف�ي المنطق�ة ، وتس�اءل " ضغوط الرأي العام 



إن�ه م�ن الممك�ن : " عن كيفية إمكان بلد ديمقراطي مث�ل الولاي�ات المتح�دة الإبتع�اد ع�ن مص�الح ش�عبه وأض�اف 
السياس�ات الإس�رائيلية وتق�ديم خط�وات أمريكي�ة ملموس�ة به�ذا تقويم كل هذا بسهولة من خلال تنصل بس�يط ع�ن 

قابل الملك فيصل رؤساء شركات  أرامكو الأربع وأبلغهم نفس الرسالة الس�ابقة  ٥/۱۹۷۳/ ۲۳وفي " .  الصدد 
، وحثهم على القيام بحملة سياسية وإعلامية مؤثرة وواسعة النطاق على الحكومة الأمريكي�ة وعل�ى ال�رأي الع�ام 

فما كان منهم إلا إبلاغ كبار الموظفين في البيت الأبيض ووزارتي الخارجية والدفاع بمض�مون م�ا .  يكي الأمر
ولك�ن س�وء تفس�ير تل�ك الإش�ارات ، س�واء ع�ن قص�د أو ع�ن غي�ر قص�د ، دف�ع ص�ناع .  قاله لهم المل�ك فيص�ل 

عنيف كان على وشك الحدوث السياسة الأمريكية إلى الإعتراف بوجود مشكلة مع عدم التصديق بأن أي إجراء 
كم�ا ذه�ب مس�ئولون .  ، وقرروا أنه لايوجد سبب لاتخاذ إجراءات غير المتخذة لمن�ع ح�دوث مث�ل ه�ذه الأم�ور 

أمريكيون آخرون إلى أن السعودية واجهت من جمال عبد الناصر ضغطا أكبر بكثير مما يواجهون�ه الآن وأنه�م 
وذه�ب ال�بعض الآخ�ر إل�ى أن المل�ك .  س�ينجحون ف�ي ذل�ك الآن عالجوا ذل�ك ف�ي حين�ه بنج�اح وأنه�م لاب�د أنه�م 

فيص��ل يح��اول افت��راض وج��ود ذئ��ب ف��ي الوق��ت ال��ذي ل��م يك��ن ذل��ك موج��ودا إلا ف��ي تص��وره وأن��ه ل��يس بمق��دور 
 . الحكومة الأمريكية فعل أي شيء الآن أو في المستقبل للتأثير على قضية النزاع العربي الإسرائيلي 

 
شفت عن مدى تشويه الحقائق والمعلومات التي قام به�ا المس�ئولون الأمريكي�ون حينم�ا نش�بت إلا أن الأيام ك     

وتب�ين أن المل�ك فيص�ل ك�ان يقص�د م�ايقول حينم�ا ه�دد بإس�تخدام س�لاح ال�نفط بص�ورة أو  ۱۹۷۳حرب أكت�وبر 
 )٤. (بأخرى ، وأن التفسير الخاطئ للمعلومات ذهب بقيمتها وقاد أمريكا إلى القرار الخاطئ 

        
 مدى تطور أجهزة المعلومات فى الدول العربية - ٤
 

جاء اهتم�ام ال�دول العربي�ة ب�الأجهزة الخاص�ة بالمعلوم�ات والدراس�ات مت�أخراً مقارن�ة بمثيلاته�ا ف�ى ال�دول      
الغربية ، ولعل من أسباب ذلك أن معظ�م ه�ذه ال�دول حديث�ة العه�د بالاس�تقلال ول�م يم�ض عل�ى اس�تقلال بعض�ها 

عاما ، وقد ترتب على ذلك أن الأجهزة الخاصة بجمع المعلومات وتحليلها وأجهزة الدراسات التى  ۳٥من  أكثر
قام��ت الحكوم��ات بإنش��ائها أجه��زة حديث��ة ل��م يب��دأ بناؤه��ا بص��ورة حقيقي��ة إلا بع��د الاس��تقلال ، وأن عىمعظ��م ه��ذه 

ال في المراحل الأولى من تطورها خاص�ة الأجهزة ــ نظراً لحداثة عهدها وقلة الكوادر المتخصصة بها ــ لا تز
 . تلك المراكز التي تقوم بتقديم المعلومات المتعلقة برسم سياسة الدولة الخارجية 

 
إضافة إلى ذلك فإن متخذ الق�رار العرب�ي لاي�زال ـ�ـ حت�ى ف�ي ظ�ل وج�ود مراك�ز المعلوم�ات ـ�ـ يعتم�د عل�ى      

مر الذي يترتب عليه ضعف هذه المراكز من جهة وص�دور خبراته الذاتية ورؤية بعض المحيطين به ، وهو الأ
 . قرارات سلبية وبطيئة أو متأخرة عن الحدث من جهة أخرى 

 
وهناك أمر آخر يؤثر على القرار المتخذ بشكل سلبي رغم وجود الأجهزة المختص�ة بص�نع الق�رار ، وذل�ك      

ارات ثم يقوم بعرض�ها عل�ى جه�از اتخ�اذ الق�رار الآمر يتضح حينما يقوم متخذ القرار باختيار مجموعة من القر
لكي يدلي المسؤولون فيه بآرائهم ، ويخت�ارون ب�ديلاً م�ن بينه�ا ، مم�ا يجع�ل الق�ائمين عل�ى ذل�ك الجه�از يهتم�ون 

 . فقط بتقديم المعلومات التي يعرفون مسبقاً أنها تتفق مع البدائل التي يفضلها متخذ القرار 
 

على كثير من القرارات العربية في تاريخها الحديث وم�ن بينه�ا الق�رار ال�ذي اتخ�ذه  وقد سيطر هذا النموذج     
، حي�ث ط�رح ب�ديل الإغ�لاق  ۱۹٦۷الرئيس المصري الراحل جمال عبد الناصر بإغلاق خليج العقب�ة ف�ي م�ايو 

 ) ٥.(في بداية المناقشات على أعضاء جهاز إتخاذ القرار الذين وافقوا عليه 
 

رات عربية أخرى ذات طابع استراتيجي صدرت حتى دون تشاور ومن أمثلته�ا ق�رار ال�رئيس وهناك قرا       
التونسي الحبيب بو رقيبة الوحدة مع ليبيا عقب اجتماع مع بعض وزرائه وبعد ساعات قليلة من عرض الرئيس 

ري أن��ور الليب��ي معم��ر الق��ذافي الأم��ر علي��ه ، وهن��اك ق��رارات أخ��رى عربي��ة م��ن أبرزه��ا ق��رار ال��رئيس المص��



والت�ي فاج�أ  ۱۹۷۷السادات باستبعاد الخبراء السوفييت العسكريين م�ن مص�ر وق�راره أيض�اً زي�ارة الق�دس ع�ام 
 )٦. (بها حتى المحيطين به 



 هوامش الفصل الخامس 
    
ــ ومنش�ورة  ۱۹۸٤أغسطس  ۸أحمد لطفي واكد ــ مقابلة صحفية منشورة في صحيفة الأهرام المصرية ــ ) ۱(

 . ٥۹أبحاث ومناقشات كيف يصنع القرار في الوطن العربي ــ مصدر سابق ص  كذلك في
أحمد لطفي واكد كان من بين المجموعة العاملة في مركز المعلومات الذي أنشأه الرئيس جم�ال عب�د الناص�ر *  

عب��د الق��ادر ح��اتم ومجموع��ات أخ��رى اخ��تص بعض��ها بالش��ئون العس��كرية . وق��د ض��م المرك��ز عل��ي ص��بري ود
 .الخ ... رى كانت للشئون السياسية والإقتصادية والأخ

 
إس��ماعيل ص��بري مقل��د ـ��ـ العلاق��ات السياس��ية الدولي��ة ـ��ـ دراس��ة ف��ي الأص��ول والنظري��ات ـ��ـ المكتب��ة . د) ۲(

محمد اله��ادي ـ��ـ نظ��م المعلوم��ات ف��ي المنظم��ات المعاص��رة ـ��ـ دار . و د  ۳۸۱ـ��ـ ص ۱۹۹۱الأكاديمي��ة ـ��ـ الق��اهرة 
 . ۲۳۸ص  ۱۹۸۹ الشروق ــ القاهرة

 
 . ۳۱ــ ۲۹سعد الدين إبراهيم وآخرون ــ أبحاث ومناقشات ــ مصدر سابق ص . د) ۳(
 
ايان سيمور ــ الأوبك أداة تغيير ــ ترجمة عبد الوهاب الأمين ــ منظمة الأقطار العربية المص�درة للبت�رول ) ٤(

 . ۱۸۰ــ الكويت ص  ۱۹۸۳
 
ـ�ـ ص  ۱۹۸۳سي الناص�ري ـ�ـ مرك�ز دراس�ات الوح�دة العربي�ة ـ�ـ بي�روت محمد سيد سليم ــ التحليل السيا. د) ٥(

۱۸۳ . 
 
 . ۲٤ــ  ۲۳سعد الدين إبراهيم ــ أبحاث ومناقشات ــ مصدر سابق ص . د) ٦(



 الفصل السادس 
 كيف تتم صناعة قرار السياسة الخارجية ؟

 
 ماهو مفهوم السياسة الخارجية  ؟  - ۱
 

الخارجية هو أنها إدارة شئون الدولة وكيفية ضبط علاقاته�ا م�ع ال�دول الأخ�رى أو إن المفهوم العام للسياسة     
بمعنى آخر النظ�ام ال�ذي تتبع�ه الدول�ة أو الطريق�ة الت�ي تس�ير عليه�ا ف�ي علاقاته�ا الخارجي�ة فيم�ا يخ�تص ب�إدارة 

وأن السياسة الخارجية  . الشئون السياسية والإقتصادية والمالية والعسكرية والثقافية وغيرها مع الدول الأخرى 
.  لكل دولة هي تحقيق أهداف الدولة بالطرق الدبلوماسية عوضاً عن اللجوء إلى القطيعة وربم�ا الق�وة العس�كرية 

وت��تحكم ف��ي سياس��ة ال��دول الخارجي��ة مجموع��ة م��ن العوام��ل م��ن بينه��ا العوام��ل الجغرافي��ة والحدودي��ة والموق��ع 
أو نظ��ام الحك��م وعلاق��ة الدول��ة م��ع ال��دول الكب��رى وقوته��ا العس��كرية  والمس��احة والم��وارد الأولي��ة ون��وع القي��ادة

 .وتأثيرها السياسي 
 

كما أن المفهوم العام للسياسة الخارجية يعني أن هناك هدفاً يتعلق بشئون الدولة الخارجي�ة ي�راد تحقيق�ه وأن      
اله�دف المنش�ود ، وم�ن  تحقيق ذلك الهدف بحاجة إلى خطط وبرامج تنف�ذ عل�ى خط�وات متدرج�ة للوص�ول إل�ى

هنا تأتي صعوبة اتخاذ أى قرار يتعلق بالسياس�ة الخارجي�ة ، لأن الوق�وع ف�ي أي خط�أ ول�و ك�ان بس�يطا ق�د يفق�د 
 .السياسة الخارجية اتجاهها وتوازنها 

 
وتتمثل أهداف السياسة الخارجية بصفة رئيسة فى المحافظة على المصالح العليا للدولة س�واء كان�ت حيوي�ة      

أو ثانوية ، وأى دولة مهما كان حجم قوته�ا وتأثيره�ا الخ�ارجى ص�غيرا ومح�دودا ، فإنه�ا تس�عى ف�ي الع�ادة إل�ى 
حماية الدولة وبقائه�ا واس�تتباب الأم�ن فيه�ا بوس�ائل غي�ر عس�كرية م�ا اس�تطاعت إل�ى ذل�ك س�بيلاً ، وإل�ى تنظ�يم 

 . علاقاتها المتعددة مع الدول الأخرى بالوسائل الدبلوماسية 
 
أما الخطوات التنفيذية لتحقيق ذلك فتكمن فى تحديد الأهداف والمصالح الحيوية والثانوية التى تسعى الدول�ة      

إليها ، وكذلك فى تحقيق الأمن والسلام والمواءمة بين أولوي�ات ه�ذه الأه�داف م�ن جه�ة ، والق�وة المت�وفرة ل�دى 
 .الدولة لانجاز تلك الاهداف من جهة أخرى 

 
ج��ه العم��وم ، ف��إن أي دول��ة ليس��ت عل��ى اس��تعداد للتض��حية بمص��الحها الحيوي��ة أو الوطني��ة مادام��ت وعل��ى و     

تشعر أنها قادرة على الدفاع عنها ، بل إن كثيراً من الحروب التى تجرى فى عصرنا الح�الى س�ببها ال�دفاع ع�ن 
اوض��ات الدبلوماس��ية لأن ه��ذه تل��ك المص��الح ، أم��ا بالنس��بة للمص��الح الثانوي��ة فه��ذه ي��تم التعام��ل معه��ا عب��ر المف

المصالح يمكن أن تضحى بها الدولة وتتنازل عنها شريطة الحصول على مقاب�ل سياس�ي أو اقتص�ادي ودون أن 
 . يهدد ذلك أمنها وكيانها

 
إلا أن ذلك لا يعنى أن الدول على استعداد للتضحية بمصالحها الثانوية بصفة دائم�ة ، إذ ق�د تش�عر دول�ة م�ا      

ف مع��ين ولأس��باب معنوي��ة أو اقتص��ادية أو تاريخي��ة أنه��ا ليس��ت عل��ى اس��تعداد لأن تجع��ل م��ن تل��ك إزاء موق��
المص��الح الثانوي��ة أداة للمس��اومة الدبلوماس��ية ، وكثي��را م��اترتبط دول بوش��ائج ال��دين والقرب��ى واللغ��ة والجغرافي��ا 

يح�د م�ن تكامله�ا الإقتص�ادي والسياس�ي فتقوم بإنشاء كيانات دولية أو إقليمية مبنية على تلك الوش�ائج ، إلا أن ما
والعسكري والإعلامي ، هو اختلافها في تحديد كل دولة منه�ا لمفه�وم المص�الح الحيوي�ة الخاص�ة به�ا ، ب�ل أنه�ا 
كثيرا ماتختلف مع بعضها بسبب مصالحها الثانوي�ة اختلاف�ا ق�د ي�ؤدي إل�ى ع�دم التع�اون فيم�ا بينه�ا لص�يانة ذل�ك 

فالدول  العربية مثلاً ترتبط بأهداف مشتركة ضمن إطار الجامعة العربي�ة إلا . ا جميعا الكيان الحيوي بالنسبة له
أنها تختلف اختلاف�اً كبي�راً ف�ي تحدي�د المص�الح الحيوي�ة أو الثانوي�ة ، في�نعكس ذل�ك عل�ى مواقفه�ا ، كموقفه�ا م�ن 

 . الصلح مع إسرائيل ، أو الغزو العراقي لدولة الكويت 
 



ار ف�ي السياس�ية الخارجي�ة ، فه�و يعن�ي الإع�داد لمواجه�ة مش�كلة أو موق�ف م�ا ، وص�ياغة أما صناعة القر      
ويعتمد نج�اح الق�رار عل�ى ك�م المعلوم�ات اللازم�ة الت�ي تق�وم .  بدائل من شأنها معالجة تلك المشكلة أو الموقف 

س�ئولة ع�ن توص�يل ه�ذه الأجهزة المعنية بجمعها حول هذه المشكلة ، كما يعتمد عل�ى كف�اءة أجه�زة الاتص�ال الم
 : وهذا ماستوضحه الصفحات التالية .. المعلومات إلى جهاز اتخاذ القرار في الوقت المناسب 

 
 عملية التخطيط في السياسة الخارجية  - ۲
 

يعتبر مفهوم التخطيط من المفاهيم الحديثة نسبياً في عملية صنع السياسة الخارجية ، فلم يظهر هذا المفه�وم      
ل السياس�ة الخارجي�ة إلا بع�د الح�رب العالمي�ة الثاني�ة ح�ين أنش�أت وزارة الخارجي�ة الأمريكي�ة مجموع�ة في مجا

للتعام��ل م��ع متغي��رات مابع��د الح��رب العالمي��ة الثاني��ة ، والأعب��اء الت��ي  ۱۹٤۷تخط��يط السياس��ة الخارجي��ة س��نة 
ال�دولي بع�د انته�اء الحقب�ة الأوربي�ة فرضتها هذه المتغيرات على عاتق الولايات المتح�دة الأمريكي�ة ف�ي المي�دان 

وسرعان ما امتدت هذه التجرب�ة إل�ى وزارات الخارجي�ة ف�ي ال�دول الأخ�رى ، كم�ا .  التي كانت سائدة قبل ذلك 
، ث��م تلته��ا وزارات الخارجي��ة ف��ي معظ��م ال��دول  ۱۹٥۷ش��كلت وزارة الخارجي��ة البريطاني��ة هيئ��ة التخط��يط س��نة 

 .الكبرى و المتوسطة 
 

دأ مفهوم تخطيط السياسة الخارجية يظه�ر ف�ي البح�وث والكتاب�ات الت�ي تناول�ت بالتحلي�ل عل�م السياس�ة وقد ب     
 )۱. (الخارجية ابتداء من السبعينيات ، وأخذت الفكرة تشق طريقها إلى شتى دول العالم 

  
تقبلية ، وت��وفر وتكم��ن أهمي��ة التخط��يط للسياس��ة الخارجي��ة ف��ي أنه��ا تمك��ن الدول��ة م��ن توق��ع التط��ورات المس��     

الخطط والاستعدادات اللازمة للتعامل مع تلك التط�ورات الت�ي ق�د تظه�ر بص�ورة مفاجئ�ة ، وم�ن ث�م ف�إن عملي�ة 
التخط��يط تقل��ل م��ن حال��ة ع��دم اليق��ين الت��ي تتس��م به��ا السياس��ة الخارجي��ة ، بحي��ث لايفاج��أ ص��انع ق��رار السياس��ة 

عها ، ولكي تصبح سياسة بلاده الخارجية قائمة على الفع�ل الخارجية بمواقف جديدة قد لايكون مستعداً للتعامل م
 .أكثر من رد الفعل ، وهو مايمكن تسميته بالدبلوماسية الوقائية 

 
وق��د زاد الاهتم��ام بتخط��يط السياس��ة الخارجي��ة ف��ي فت��رة م��ا بع��ـد الح��رب العالمي��ة الثاني��ة ، نظ��راً لتط��ور      

ب��ادل ب��ين ال��دول ف��ي المج��الات السياس��ية والاقتص��ادية وم��ن ث��م العلاق��ات الدولي��ة وب��روز ظ��اهرة الاعتم��اد المت
التنسيق بين هذه الدول وانتهاج سياسة مش�تركة إزاء القض�ايا الدولي�ة ، وق�د س�اعد عل�ى ب�روز ظ�اهرة الاعتم�اد 

 ــ : المتبادل بين الدول عوامل عدة أهمها 
 
والم��وارد البيئي��ة ، واس��تعمال الفض��اء إتس��اع رقع��ة قض��ايا السياس��ة الخارجي��ة وتنوعه��ا كقض��ايا الطاق��ة  - ۱

 .الخارجي ، والسكان ، بحيث لم يعد الأمر مقصوراً على القضايا السياسية التقليدية 
 
تزايد دور العامل الاقتصادي في العلاقات الدولية على حس�اب دور عام�ل الحس�م العس�كري ، والس�بب ف�ي  - ۲

ا الأس�اس الوحي�د أو حت�ى الرئيس�ى لق�وة الدول�ة ، إذ أص�بحت ذلك هو أن القوة العسكرية في العالم لم تعد وحده
القوة الاقتصادية وغيرها م�ن أش�كال الق�وة  تش�كل عناص�ر هام�ة ف�ي الق�وة السياس�ية ، فال�دول المنتج�ة للبت�رول 

 وق�د رأين�ا كي�ف أثب�ت.  مثلاً تمارس دوراً كبيراً في العلاقات الدولية رغم أنها لاتتمتع بقوة عسكرية ذات ش�أن 
بين إسرائيل والدول العربية بل كيف كان سلاحاً أكث�ر حس�ماً  ۱۹۷۳إستخدام النفط دوره كسلاح في حرب عام 

وفي مقابل ذلك فإن الإتحاد السوفيتي برز كقوة عظمى ف�ي الع�الم بواس�طة آلت�ه العس�كرية . من القوات المسلحة 
ك�ان س�بباً كافي�اً لتفتيت�ه وتحويل�ه إل�ى كي�ان ذي  الرهيبة ، ولكن الانهيار الاقتصادي الذي كان ينخره م�ن ال�داخل

ت��أثير ث��انوي ف��ي كثي��ر م��ن القض��ايا الدولي��ة ، وق��د تجل��ى ذل��ك بص��ورة واض��حة ح��ين قام��ت الولاي��ات المتح��دة 
الأمريكية وأوروبا بإعطاء الروس دوراً هامشياً في حل قضية البوسنة والهرسك بالرغم من معارضتهم للتوج�ه 

ولهذا فإن أهمية  القوة العسكرية كأداة مس�تقلة لتنفي�ذ أه�داف السياس�ة الخارجي�ة تراجع�ت الأمريكي الأوروبي ، 



بنس��ب متفاوت��ة وفق��اً لظ��روف ك��ل دول��ة ، ونافس��تها ف��ي تحقي��ق تل��ك الأه��داف أدوات أخ��رى ت��أتي ف��ي مق��دمتها 
 . الأدوات الاقتصادية 

 
كث�ر ارتباط�اً بسياس�تها الداخلي�ة م�ن ذي قب�ل ، العامل الثالث هو أن  السياسة الخارجية لأية دولة أص�بحت أ - ۳

وذل��ك لأن ق��رارات السياس��ة الخارجي��ة ت��ؤثر ت��أثيراً مباش��راً عل��ى مص��الح ومؤسس��ات ال��رأي الع��ام ال��داخلي ، 
وخاص�ة رج�ال الأعم�ال والص�ناعات ، وعل�ى المص�الح التجاري�ة ، ولع�ل أق�رب مث�ال ي�دلل عل�ى ذل�ك ه�و تل��ك 

مال والصناعة في الولايات المتحدة الأمريكي�ة عل�ى ص�انع الق�رار الأمريك�ي الضغوط التي يمارسها رجال الأع
لدرج��ة أنه��ا ك��ادت أن ت��ؤدي إل��ى ح��دوث أزم��ة ب��ين الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة والياب��ان ح��ول منافس��ة الس��لع 

السياس�ية الداخلي�ة وأحياناً تتأثر السياسة الخارجية بمدى استجابة القوى .  والبضائع اليابانية لمثيلاتها الأمريكية 
، ونجاح القائمين على تلك السياسة الخارجية ف�ي الحص�ول عل�ى تأيي�د تل�ك الق�وى للق�رارات ، وللخي�ارات الت�ي 

 )۲.(ترى أنها الأنسب في التعامل مع القضايا الخارجية 
           

  -: ويتضح مما سبق أن تخطيط السياسة الخارجية يتضمن عدة أبعاد منها      
 
لتخط��يط الع��ام للسياس��ة الخارجي��ة ، والمقص��ود ب��ذلك ص��ياغة اس��تراتيجيات السياس��ة الخارجي��ة بم��ا يتف��ق ا - ۱

 .وقدرات الدولة وإمكاناتها 
 
تخطيط البرامج ووضع برامج خاصة للتعامل مع قضايا محددة ، بحيث تعك�س تل�ك الب�رامج سياس�ة الدول�ة  - ۲

 .تجاه قضية أو دولة أو مجموعة من الدول 
 
تخطيط الطوارئ أو ما يطلق عليه قرارات الأزمة أي وضع الخطط للتعام�ل م�ع القض�ايا الطارئ�ة الت�ي ق�د  - ۳

 .تظهر بشكل مفاجيء ، أو يتوقع ظهورها في المستقبل القريب 
 
تنظيم الجهاز المسئول عن السياسة الخارجية ذاته بشكل يمكنه من أداء وظائف�ة الإداري�ة بش�كل يتواف�ق م�ع  - ٤

 .تلك السياسة  متطلبات
 
 الرأي العام وصناعة قرار السياسة الخارجية - ۳
 

إذا كان للرأى العام أهميته وقوته عند اتخاذ أى قرار يتعلق بالسياسة الداخليــة ، فان له نفس الق�وة والأهمي�ة     
المص��الح ف��ى بالنس��بة للسياس��ة الخارجي��ة ، وإن ك��ان بدرج��ة أق��ل نظ��را لعوام��ل عدي��دة تتعل��ق بتعقي��دات وتش��ابك 

 .السياسة الخارجية 
 

ويتكون الرأى العام فى السياسة الخارجية من الآراء التى يعتنقها الأفراد ،  والتى تؤل�ف ف�ى مجمله�ا اتج�اه      
المجموع العام تجاه قضية ما ، أو بمعنى آخر اجتم�اع كلم�ة الش�عب عل�ى أم�ر يتعل�ق بمش�كلة أو ح�دث خ�ارجي 

 .  ث أثر مباشر أو غير مباشر على هذه المجموعة أو الدولة التي ينتمون إليها ويكون لهذه المشكلة أو الحد
ولم تتبلور أهمية الرأى الع�ام بالنس�بة لص�ناعة ق�رار السياس�ة الخارجي�ة بص�ورة واض�حة الا ف�ى منتص�ف       

عل�ى  القرن العش�رين ، نظ�را لكث�رة الح�روب والص�راعات الت�ى ش�ملت معظ�م دول الع�الم ف�ى الش�رق والغ�رب
الس��واء ، وم��ا ص��احبها م��ن تط��ور لوس��ائل المواص��لات ورب��ط الع��الم بش��بكة م��ن الاتص��الات ، وس��رعة ت��داول 
المعلومات ، وما ترتب على ذلك من حاجة الرأى العام إلى متابعة الأحداث الخارجية والتعرف على المزيد من 

 .لها تجاه تلك الأحداث  الحقائق المتعلقة بمجرياتها للاستعانة بها فى تكوين رأي عام مؤيد
 

وتشعر السلطة التنفيذية في أى بلد أنها ليست ملزمة فى كثير من الأمور المتعلقة بسياستها الخارجية باتباع      
الرأى العام والانس�ياق وراء رغبات�ه إنم�ا تعتب�ره هادي�ا ومرش�دا ، وتس�عى لإطلاع�ه عل�ى أكب�ر ق�در ممك�ن م�ن 



لمث��ارة عل��ى الس��احة ، لأن حج��ب ه��ذه المعلوم��ات ع��ن ال��رأي الع��ام خاص��ة ف��ي المعلوم��ات المتعلق��ة بالقض��ايا ا
القضايا الخطيرة ، ثم تقديمها له في وقت متأخر قد ينطوي على مخاطر من أهمها أن يتأثر الرأي العام ب�الأراء 

 . المضادة ، مما يجعل من الصعب تغيير اتجاهاته بعد تلقيه تلك المعلومات المتأخرة 
 

ك��ان ح��رص الحكوم��ات الديمقراطي��ة عل��ى اط��لاع ال��رأي الع��ام ف��ي الوق��ت المناس��ب عل��ى سياس��تها  له��ذا     
الخارجية وتوجهاتها العامة إزاء ما تعتزم اصداره من قرارات ، تفادي�ا لح�دوث أي�ة بلبل�ة نتيج�ة لك�م المعلوم�ات 

 .لبي على الرأي العام التى تبثها أجهزة الاعلام الخارجي والخوف من أن يؤدي ذلك إلى التأثير بشكل س
 

وب�الرغم م��ن ت��أثير ال��رأى الع��ام عل��ى عملي��ة ص�نع الق��رار أحيان��ا ، إلا أن هن��اك عوام��ل تح��تم عل��ى الس��لطة      
وف�ي مقدم�ة تل�ك العوام�ل المص�لحة الوطني�ة العلي�ا لل�بلاد ، .  الحاكمة غض الطرف عن الرأى العام ولو مؤقتا 

أج�ل تحقيقه�ا والت�ي تنب�ع م�ن داخ�ل الدول�ة وتك�ون تعبي�را ع�ن تج�انس  أي الاهداف العامة التى تعمل الأم�ة م�ن
 ) ۳. (المواطنين وايمانهم يقينا بقضايا بلادهم 

 
وف��ي مج��ال السياس��ة الخارجي��ة ف��إن ك��ل دول��ة ترس��م لنفس��ها سياس��تها الت��ي ه��ي محص��لة اه��دافها الوطني��ة ،      

ك التناس�ب س�ينتج عن�ه  نت�ائج س�لبية وف�ى غي�ر خاصة تلك التى تتناسب مع قوتها وحجمه�ا وإن أي خل�ل ف�ي ذل�
الصالح العام للدولة ، وقد تنسى بع�ض ال�دول أحيان�ا ذل�ك العام�ل ، أو ق�د تعج�ز ع�ن تهيئ�ة ال�رأي الع�ام المحل�ي 
الجارف التهيئة المناسبة ، تعريفه بحدود إمكاناتها وذلك بسبب إهمالها لأصول التنشئة الوطنية السليمة ، فتك�ون 

التخ��بط ف��ي بع��ض سياس��اتها أو بممارس��ة ض��غوط داخلي��ة وخارجي��ة قوي��ة عليه��ا، وه��ذا م��ا يلاح��ظ  النتيج��ة ه��ي
 .بوضوح في بعض دول العالم الثالث ومنها بعض الدول العربية  

      
ويج��ب عل��ى ال��دول الص��غرى بص��فة عام��ة أن تك��ون أكث��ر تواض��عا ف��ي أبع��اد سياس��تها وأكث��ر ابتع��ادا ع��ن      

التصعيد خاصة مع الدول الكبرى ، والقائد الحكيم هو م�ن يس�تطيع بحكمت�ة وخبرت�ة السياس�ية وتق�ديره لمخ�اطر 
والمبدأ ) ٤.(لازمة لتنفيذ هذه الالتزاماتالسياسة الخارجية أن يوازن بين الالتزامات الخارجية لدولته ، والقوة ال

فرس��م أى .  الأساس��ى هن��ا أن تك��ون الق��وة اللازم��ة لتنفي��ذ ه��ذا الالت��زام الخ��ارجى أكب��ر مم��ا يتطلب��ه ه��ذا الالت��زام 
سياس��ة خارجي��ة واقعي��ة يب��دأ أولا بتق��ويم احتي��اطى الق��وة الت��ى يمك��ن للدول��ة أن تعتم��د عليه��ا ، لأن الدول��ة الت��ى 

من القوة تعرض نفسها للكوارث ، وإن كان ذلك لا يعني أن توازن السياسة الخارجية م�ع ق�وة  تستهلك رصيدها
 .الدولة يجنبها المخاطر بصفة دائمة إذ أن هذه مسألة قد تكون في بعض الأحيان نسبية 

 



 صعوبات تواجه مخططى السياسة الخارجية  - ٤
 

لخارجي��ة عملي��ة بالغ��ة التعقي��د، ويح��اول ص��انع الق��رار إن عملي��ة التخط��يط وص��ناعة الق��رار ف��ي السياس��ة ا     
المناورة فيها في إطار متغيرات دولية عديدة يغلب عليها التذبذب والتغير ، كما أنه محكوم بنظم وأعراف دولية 
عامة تحكم وتنظم العلاقات الدولية ف�ي نف�س الوق�ت ال�ذي يفت�رض في�ه أن يحق�ق أكب�ر مص�لحة ل�بلاده ويرض�ي 

 . فيها الرأي العام 
       
وتواج��ه مخطط��ي السياس��ة الخارجي��ة ع��دة مش��كلات تنب��ع أساس��اً م��ن ص��عوبة التعام��ل ف��ي قض��ايا السياس��ة      

ولع��ل أه��م ه��ذه الص��عوبات ه��و اتس��ام .  الخارجي��ة وه��ى ص��عوبات ربم��ا لا تواج��ه مخطط��ي السياس��ة الداخلي��ة 
ض��ة لا يس��تطيع ص��انع ق��رار السياس��ة السياس��ة الخارجي��ة بدرج��ة كبي��رة م��ن ع��دم اليق��ين كوج��ود مواق��ف غام

الخارجي�ة معه��ا أن يتوص�ل إل��ى المعلوم��ات المطلوب�ة بش��أنها ، وه�و ف��ي الوق��ت نفس�ه مطل��وب من�ه إتخ��اذ ق��رار 
للتعام��ل م��ع تل��ك المواق��ف الت��ي ق��د تص��ل درج��ة ع��دم اليق��ين فيه��ا إل��ى ح��د ع��دم الق��درة عل��ى تحدي��د الاحتم��الات 

 .عينةالمترتبة على اتباع سياسات أو بدائل م
 

واذا حللنا الخصائص الرئيسة والمواقف الكبرى للسياس�ة الخارجي�ة نج�د أنه�ا ف�ي معظمه�ا تش�به حال�ة ع�دم      
أول " ج��ورج كين��ان " نق��لاً ع��ن الدبلوماس��ى الامريك��ى ) ٥"(محمد الس��يد س��ليم."اليق��ين بك��ل أبعاده��ا ، وق��د كت��ب د

أن ق��رارات السياس��ة الخارجي��ة "كي��ة ف��ى مذكرات��ه  رئ��يس لهيئ��ة التخط��يط السياس��ي ف��ي وزارة الخارجي��ة الأمري
توضع بناء على معلومات غامضة وبمجرد أن تنفذ تل�ك الق�رارات يص�بح م�ن المس�تحيل تقريب�ا الحص�ول عل�ى 
معلومات كافية عن تنفيذ القرارات ، أو قد تتغير الظروف الدولية تغيراً جذرياً إلى حد يصعب مع�ـه ال�ربط ب�ين 

 ". دث فعلاً نتيجة لسرعة تلاحق الأحداث القرارات وبين ما يح
 

وتعود حالة عدم اليقين في السياس�ة الخارجي�ة إل�ى ع�دة أس�باب م�ن بينه�ا ، غم�وض البيئ�ة الدولي�ة ، بحي�ث      
يصعب على صانع القرار الحصول على معلومات كافية أو مؤك�دة ع�ن أه�داف اس�تراتيجيات ال�دول الأخ�رى ، 

لى معلومات كاملة عن مؤسسة صناعية ف�ي دولت�ه بمج�رد أن يطل�ب ذل�ك ، لكن�ه فهو يستطيع مثلاً أن يحصل ع
لا يستطيع أن يفع�ل الش�يء ذات�ه بالنس�بة لدول�ة أخ�رى ، وحت�ى إن تمك�ن م�ن ذل�ك ف�إن قدرت�ه عل�ى التحق�ق م�ن 
 صحة تلك المعلومات تظل محدودة إلى حد كبير ، وبحاجة إلى جهاز إس�تخباري متط�ور ق�د لايك�ون مت�وفراً إلا

 . في الدول المتطورة 
     

ومما يزي�د م�ن حال�ة ع�دم يق�ين ص�انع ق�رار السياس�ة الخارجي�ة أن هن�اك تفاوت�اً ش�ديداً ب�ين سياس�ات ال�دول      
المعلنة وغير المعلنة ، وإذا ماعجزت لغة الدبلوماسية ووجد صانع القرار أن�ه لامحال�ة م�ن الح�رب فإن�ه ي�دخلها 

وإذا م�ا دق�ت س�اعة .  لرغم من حرصه عل�ى وض�ع ك�ل  الاحتم�الات الممكن�ة وهو غير متأكد  من تطوراتها با
الصفر فإن مواقف تلك الدول غير المعلنة والتي قد لاتكون في حسبان صانع القرار تبرز فجأة لتغي�ر م�ن نت�ائج 

 .الحرب ذاتها سواء بالإيجاب أو بالسلب 
 



 : جية الضغوط النفسية التي تواجه صانع قرارالسياسة الخار - ٥
 

إن الضغوط النفسية تكون ذات أثر مضاعف على صانع القرار السياسي الخارجي ، لأنه ينبع من مقوم�ات      
وعلى س�بيل .  غير ملموسة ، كقيم صانع القرار وتوجهاته ومعتقداته الدينية والسياسية وتفسيره لمصالح الدولة 

أم�راً داخلي�اً ، وق�د لاي�ؤدي إل�ى كارث�ة قومي�ة ته�دد كي�ان المثال ، فإن فشل الخطة الاقتصادية رغم فداحته يبق�ى 
الدولة ، ولكن سوء تق�دير الموق�ف واتخ�اذ ق�رار خ�اطئ ل�ه علاق�ة بالش�ئون الخارجي�ة وعلاق�ات ال�دول ببعض�ها 
ال��بعض ، ق��د ينته��ي إل��ى قي��ام ح��رب ب��ين دولت��ين ولاش��ك أن هزيم��ة دول��ة ف��ي ح��رب واقع��ة ق��د يعن��ي ف��ي بع��ض 

 . ان الدولة أو حتى وجودها الأحيان تقويضاً لكي
 

إن تصور جسامة نتائج قرار خاطيء في السياسة الخارجية من شأنه أن يخلق ض�غوطاً نفس�ية عل�ى ص�انع      
القرار ، وأن يضعف من قدرته على تقييم المعلومات والتأكد من صحتها وإزال�ة الش�كوك الت�ي تص�احب عملي�ة 

راره وهو يعلم أنه يتعامل أحياناً مع أصدقاء لاتربطهم ب�ه إلا المص�الح ، خاصة وأنه يتخذ ق)  ٦(اتخاذ القــــرار
المشتركة ، وأنه يتعامل في أحيان أخرى مع أع�داء ت�ربطهم ب�ه ك�ل الس�مات المش�تركة كال�دين واللغ�ة والقومي�ة 

ن ففي الفريقين من هو طامع فيما لديه و من هو مخادع ينصب ش�راكه ، وم�ن ه�و مبت�ز يخش�ى ش�ره ، وم�.... 
 .   هو أناني لايقدر ظرفه ، ومن هو متهور ينشد نصرته 

 
كما أن الأمر لا يحتاج أحياناً إلى قرار خاطئ لكي يضع متخذ القرار نفسه أو دولته في موقف محرج ، فق�د     

يص��رح ه��و أو أح��د مس��اعديه تص��ريحاً يحتم��ل الل��بس ،  فيخل��ق مواق��ف معادي��ة م��ن دول أخ��رى ل��م يك��ن يقص��د 
ها ، وقد تتحرك أجهزة الإعلام المغرضة أو المعادية في داخل الدولة أو خارجها فتزيد الن�ار اش�تعالاً الإساءة إلي

، وربم��ا يص��ل الأم��ر إل��ى تص��اعد الح��رب الكلامي��ة والإعلامي��ة فت��ؤدي إل��ى م��ا لايحم��د عقب��اه ، وأحيان��اً يس��تمر 
مثل�ة عل�ى ذل�ك كثي�رة ، فف�ي الياب�ان والأ.  التوتر إلى أن يعزل المتسبب من منص�به أو يس�تقيل بمح�ض إرادت�ه 

بع��د أن أدل��ى  ۱۹۹٥م��ن منص��به ف��ي ن��وفمبر " تاك��امي إيت��و " اس��تقال وزي��ر الإدارة والتنس��يق الياب��اني الس��يد 
" .  إن اليابان قامت بمنجزات طيبة خلال فترة حكمها الاستعماري لشبه الجزيرة الكوري�ة  : " بتصريح قال فيه 

ي يبدو في ظاهره بسيطاً الرأي العام الكوري الجنوبي ، ودفع الحكوم�ة الكوري�ة إل�ى وقد أثار ذلك التصريح الذ
" ورئ�يس ال�وزراء الياب�اني " كيم يونغ سام " التهديد بإلغاء لقاء مرتقب كان سيتم بين الرئيس الكوري الجنوبي 

م�ن نف�س ال�وزارة قبل�ه بأش�هر  وق�د اس�تقال" .  إيت�و " ، ولم تهدأ العاص�فة إلا بع�د اس�تقالة " توميتشي موراياما 
بسبب ما أحدثه تصريح له من ردة فعل نفى فيه أن تكون اليابان ق�د ش�نت ح�رب " شين ساكوراي" وزير البيئة 

" وفي حادث�ة أخ�رى وقع�ت ف�ي الياب�ان ص�رح الأمي�رال الأمريك�ي .  عدوان قبل الحرب العالمية الثانية وإبانها 
الع��ام الياب��اني ، مم��ا دفع��ه إل��ى تق��ديم اس��تقالته لتهدئ��ة الأم��ر ب��ين الياب��ان تص��ريحاً أث��ار ال��رأي " ريتش��ارد م��اكي 

وأمريك��ا الت��ي كان��ت ت��درك أن هن��اك حساس��ية ل��دى ال��رأي الع��ام الياب��اني م��ن وج��ود ق��وات أمريكي��ة ف��ي جزي��رة 
اغتص�اب أوكيناوا ، وقد بدأ الأم�ر بقض�ية جنائي�ة لاعلاق�ة له�ا بالسياس�ة وت�تلخص بقي�ام ثلاث�ة جن�ود أم�ريكيين ب

أعتق�د أنه�ا مس�ألة " : " م�اكي"، فق�ال الأمي�رال  ۱۹۹٥عام�اً ف�ي أوكين�اوا ف�ي س�بتمبر  ۱۲تلميذة يابانية عمرها 
تنطوي على غباء بالغ ، لقد قلت عدة مرات إن الثمن ال�ذي تدفعون�ه لاس�تئجار ش�احنة ص�غيرة يمك�ن اس�تخدامه 

فة لدي اليابانيين ولم يخفف اعتذار الأميرال م�ن ردة وقد أحدث ذلك التصريح ردة فعل عني" . في استئجار فتاة 
إن التصريح الذي أدليت به ف�ي الآون�ة الأخي�رة : " الفعل اليابانية على تصريحه ، فحاول أن يشرح موقفه قائلاً 

ولك�ن غض�ب ال�رأي " كان نتيجة لإستيائي من حماقة ه�ذه الجريم�ة الش�نعاء الت�ي تعرض�ت له�ا الفت�اة الص�غيرة 
ياباني ظل كما هو ، فخشت الحكومة الأمريكية أن تتفاقم الأزمة بينها وبين الياب�ان بس�بب ذل�ك التص�ريح العام ال

إلا أن يبح�ث " ولي�ام بي�ري"غير المدروس وال�ذي ج�اء ف�ي غي�ر وقت�ه ، ول�م يك�ن أم�ام وزي�ر ال�دفاع الأمريك�ي 
لق�د قررن�ا أن :  " وق�ـال  "م�اكي " موضوع استقالته م�ن منص�به ، وص�رح بع�د ذل�ك أن�ه بح�ث الموض�وع م�ع 

سوء التقدير الذي شاب الحكم في هذه المسألة بالغ الخطورة إلى حد أن�ه لايمكن�ه القي�ام بواجبات�ه بفاعلي�ة بص�فته 
ع�رض أن يتقاع�د " م�اكي " قائداً عاماً للقوات الأمريكية في منطقة المحيط الهادي ، ونتيجة لذلك فإن الأميرال 

 .  " وقد قبل تقاعده المبكر 
 



ومن ناحية أخرى فإن مخططي السياسة الخارجية ف�ي دول الع�الم الثال�ث يواجه�ون ض�غوطاً أكب�ر م�ن تل�ك      
التي يعاني منها نظراؤهم في الدول المتقدمة ، وذلك لوج�ود مس�احة أكب�ر م�ن التح�رك واس�تقلالية المواق�ف ف�ي 

ج��ع الس��بب ف��ي ذل��ك إل��ى اعتم��اد تل��ك ال��دول ال��دول المتقدم��ة ع��ن تل��ك الموج��ودة ل��دى دول الع��الم الثال��ث ، وير
اقتصادياً وعسكرياً وتكنولوجياً على الدول المتقدمة ، وبالتالي تأثر قراراتها السياسية بالحدود الت�ي ترس�مها له�ا 

 .تلك الدول المتقدمة  
 

ال�دول المتقدم�ة  ويزداد الأمر سوءاً أمام مخططي السياسة الخارجية في دول العالم الثالث إذا ماحاولت تلك     
ممارسة ضغوط تتعلق بقضاياها الداخلية كسن التشريعات والقوانين ، أو إعطاء رعاياه�ا ممي�زات تمي�زهم ع�ن 
غيرهم من أفراد الشعب والمقيمين الآخرين ، مما يجع�ل ال�رأي الع�ام الرس�مي والش�عبي يش�عران وك�أن دول�تهم 

اب إمتعاض الش�عب الإيران�ي م�ن أمريك�ا إب�ان حك�م الش�اه ونذكر على سبيل المثال أن من أسب.  ناقصة السيادة 
أن أمريكا أرادت أن تميز الأمريكيين المقيمين في إيران عن غي�رهم إذا م�ا ارتكب�وا جرم�اً يعاق�ب علي�ه الق�انون 

على مرسوم يقضي بمحاكمة الأمريكيين المتهم�ين بارتك�اب  ۱۹٦٤الإيراني ، فوافق البرلمان الإيراني في عام 
داخل إيران وفقاً للأحكام الأمريكية وليس وفقاً للقوانين الإيرانية ، وقد أثار ذلك المرسوم موجة احتج�اج جريمة 

عارمة طالب فيها الخميني الجيش بقلب نظام الحكم وال�تخلص م�ن الاس�تعباد ، وتط�ورت الأم�ور إل�ى أن ق�بض 
وق�د أش�عل ث�ورة ط�رد م�ن خلاله�ا  ۱۹۷۹م عليه وأبعد إلى تركيا ثم إلى العراق ، ولكنه عاد إل�ى إي�ران ف�ي ع�ا

 ) ۷. (الشاه والأمريكان معاً من إيران 
 
 من بيدهم صناعة القرار في السياسة الخارجية  - ٦
 

يرتبط إتخاذ القرار في السياسة الخارجية بطبيعة النظام السياسي الق�ائم ف�ي الدول�ة ومكان�ة وزي�ر الخارجي�ة      
رئيس الدولة هو المحرك الحقيقي والفاعل وممثل الدولة أم�ام الع�الم الخ�ارجي  في خارطة الحكم ، فأحياناً يكون

، وم��ن ث��م فه��و ص��احب الق��رار ويتمت��ع بس��لطات واس��عة ف��ي ه��ذا الش��أن ، وق��د يجم��ع أحيان��اً ب��ين رئاس��ة الدول��ة 
ق�ديم ورئاسة الحكومة ، ويقتصر دور وزي�ر الخارجي�ة ف�ي ه�ذه الحال�ة عل�ى م�ا يكلف�ه ب�ه رئ�يس الدول�ة وعل�ى ت

المشورة وإسداء النصح للرئيس الذي يملك وحده سلطة اتخ�اذ الق�رار ، وه�ي س�لطة ت�نص عليه�ا دس�اتير ال�دول 
وتحدد فيها صلاحياته وسلطاته، فالدساتير تح�دد المس�احة الت�ي يتح�رك ف�ي محيطه�ا رئ�يس الدول�ة ، وتل�ك الت�ي 

ف�ي المس�احة الأول�ى فقرارات�ه ناف�ذة بمج�رد أن  أم�ا.  يتعين عليه الرجوع فيها إل�ى رأي س�لطات الدول�ة النيابي�ة 
يتخذها ، وأما في المساحة الثانية التي يتحرك فيها ، فيتوج�ب علي�ه أن يرج�ع إل�ى الس�لطات التش�ريعية للموافق�ة 
على قراراته والمصادقة عليها ، وتعتبر قراراته ملزمة للدولـة ضمن الصلاحيات التي يخولها له الدستور ، أما 

 . سلطاته الدستورية ، فإن من حق البرلمان الإعتراض على قراراته وعدم إلزام الدولة بها  إذا تجاوز
 

ويقوم رئيس الحكومة أو الوزير الأول في بعض الدول بنفس دور رئيس الدولة ، حيث يمارس الكثير من       
ر وزير الخارجية منص�باً عل�ى اختصاصات رئيس الدولة داخلياً وخارجياً إن لم يكن كلها ، وهنا أيضاً يكون دو

الأم��ور المتعلق��ة بالش��ئون الدبلوماس��ية وإدارته��ا ومس��اعدة رئ��يس ال��وزراء ف��ي إدارة الش��ئون الخارجي��ة للدول��ة ، 
بينما يتخذ مجلس الوزراء قرارات السياس�ة الخارجي�ة الهام�ة م�ع الإبق�اء عل�ى ه�امش مع�ين يتح�رك في�ه رئ�يس 

ف���ي بع���ض الح���الات ملتزم���ا بأولوي���ات الح���زب أو بمقتض���يات  غي���ر أن���ه يك���ون. مجل���س ال���وزراء بمف���رده 
ويختار رئيس الحكومة لمنصب وزير الخارجي�ة شخص�اً يش�عر أن�ه منس�جم مع�ه ف�ي التفكي�ر ، ) . ۸(الإئتـــلاف

ويترك له أحياناً إدارة شئون الدولة الخارجي�ة ، وخاص�ة إذا ك�ان ذل�ك ال�وزير يح�وز عل�ى ثقت�ه الكامل�ة ، أو إذا 
الوزراء يركز بالدرجة الأولى على أمور الدول�ة الداخلي�ة أكث�ر م�ن تركي�زه عل�ى أموره�ا الخارجي�ة كان رئيس 

بسبب هدوء ساحاتها السياسية واستقرارها ، أم�ا إذا اختل�ف الاثن�ان ، فإن�ه ل�يس أم�ام رئ�يس ال�وزراء م�ن خي�ار 
 )  ۹.(ا المنصب سوى تنحية وزير الخارجية من منصبه والإستعانة بمن يراه مناسباً لتولي هذ

 
ونستنتج من ذلك أن مرك�ز وزي�ر الخارجي�ة ل�يس ثابت�اً ف�ي اله�رم الحك�ومي فه�و يختل�ف ب�اختلاف ال�دول ،      

وتتف��اوت اختصاص��اته بتف��اوت ال��نظم الحاكم��ة ، وبم��دى نف��وذه ف��ي النظ��ام الح��اكم أو الح��زب ، فف��ي ال��دول الت��ي 



ر الخارجي�ة وعزل�ه ، ويقتص�ر دوره عل�ى تنفي�ذ توجهات�ه ، يسودها الحكم المطلق يقوم رئيس الدولة بتعيين وزي
لأن عمله محكوم بتنفيذ إرادة رئيس الدولة الذي يرسم السياسة الخارجية وتوجيه علاقاته�ا الخارجي�ة م�ع ال�دول 
الأخرى ، أما في الدول التي تسودها النظم الدستورية فإن مركز وزير الخارجية يكون أكث�ر أهمي�ة وخط�ورة ، 

نه هو الذي يتولى فعلاً رسم السياسة الخارجية للدولة ويتولى تنفيذها بنفسه أو بواسطة م�وظفي وزارت�ه وذلك لأ
 .، وهو الذي يتحمل بالتالي مسئولية هذه السياسة أمام رئيس الدولة وأمام البرلمان

 
سياس�ية العلي�ا بي�د وفي أحيان أخرى يتعاظم دور وزير الخارجية في بعض ال�دول ، س�واء كان�ت الإدارة ال      

رئ��يس الدول��ة أو رئ��يس ال��وزراء بحي��ث يك��ون وزي��ر الخارجي��ة ه��و ال��وزير الأه��م ب��ين وزراء الحكوم��ة ، وه��و 
 .الموجه الفعلي لسياسة الدولة الخارجية وعلاقاتها مع سائر دول العالم 

 
خ�رى ، وتعتم�د عل�ى م�دى أما الرقابة البرلمانية على سياس�ة الدول�ة الخارجي�ة فه�ي تختل�ف م�ن دول�ة إل�ى أ     

ولا تس�تطيع البرلمانات�أن تأخ�ذ زم�ام .  إستقرار الأصول الدستورية والمن�اخ السياس�ي وق�وة الأح�زاب السياس�ية 
المب��ادرة ف��ي ص��نع السياس��ة الخارجي��ة بمفرده��ا ، لأنه��ا تض��م أعض��اء متع��ددي الإتجاه��ات السياس��ية ، ولعج��ز 

البرلم�ان ع�ن الإتف�اق عل�ى برن�امج تش�ريعي فع�ال نظ�راً لتب�اين  الجماعات السياسية والحزبية الت�ي يتك�ون منه�ا
اتجاهاته��ا م��ن أقص��ى اليم��ين إل��ى أقص��ى اليس��ار ، كم��ا أن نق��ص الخب��رة السياس��ية وع��دم الاحتك��اك الي��ومي 
بمس��تجدات السياس��ة الخارجي��ة لاتجع��ل البرلم��ان ق��ادراً ق��درة وزارة الخارجي��ة عل��ى الحك��م عل��ى أم��ور السياس��ة 

اً دقيق�اً ،  إلا أن أهمي�ة البرلم�ان تب�رز ف�ي حق�ه عل�ى الإعت�راض عل�ى السياس�ات  الت�ي تقترحه�ا الخارجية حكم�
الحكومة ، وفي حقه في عدم التصديق على المعاهدات والإتفاقيات الت�ي تبرمه�ا الدول�ة ، وف�ي الاعت�راض عل�ى 

 .ها الاعتمادات المالية والمعونات والمساعدات التي ترى وزارة الخارجية القيام ب



 هوامش الفصل السادس 
 
ـ�ـ  ٤٥۷محمد قدري حس�ن ـ�ـ السياس�ة الخارجي�ة ف�ي النظ�ام الدس�توري المص�ري ـ�ـ مص�در س�ابق ـ�ـ ص . د) ۱(

٤٥۸ . 
جهاد عودة ــ المؤسسة العسكرية والسياسة الخارجية ــ جامعة القاهرة ـ كلية الإقتصاد والعلوم السياس�ية . د) ۲(

 .  ٥۳۸ــ ص  ۱۹۹۰
 . ٤٦۱ قدري حسن ــ مصدر سابق ص محمد. د) ۳(
ـ�ـ ص  ۱۹۸٥محمد زيادة ــ مقدمة في العلاق�ات الدولي�ة ـ�ـ مكتب�ة الأنجل�و ـ�ـ الق�اهرة ـ�ـ . أحمد يوسف و د. د) ٤(

۱۰٤  ،۱۰٥ . 
 . ۳۲محمد سيد سليم ــ التحليل السياسي الناصري ــ مصدر سابق ــ ص . د) ٥(
 . ٤۳۹ص  محمد قدري حسن ــ  مصدر سابق ــ. د) ٦(
الأسطورة والواقع ترجمة ونش�ر أورينت�ال ه�اوس ( فلادميير كوزيكشن ــ المخابرات السوفيتية من الداخل ) ۷(

 . ۱۷۸، ۱۷۷الطبعة الأولى ــ ص   ۱۹۹۱ــ قبرص 
لمعرفة المزيد عن نموذج من نماذج تعامل رؤساء مجلس الوزراء م�ع قض�ايا الش�ؤون الخارجي�ة ، يرج�ى ) ۸(

 Britsh External Policy - making in the: مارجريت تاتشر في كتاب / سلوب السيدة الرجوع إلى إ
1990's - michael Clarke -The Royal nst. Affairs - London - The Impact of the 

Thcetcher Leadership P.233. 
ر الفك�ر العرب�ي ـ�ـ الق�اهرة محسن خليل ــ رئيس مجلس الوزراء ف�ي ال�نظم البرلماني�ة المعاص�رة ـ�ـ دا. د) ۹(  

 . ۳۲۹ــ ص  ۱۹۸۷



 الفصل السابع
 ماهو دور وسائل الاتصال في التأثير 

 على الرأي العام وعلى صناعة القرار ؟
 
 : وسائل الاتصال والرأي العام   - ۱
 

ب�الأخرى  يعتبر الاتصال بحكم طبيعتة عملية اجتماعية تدخل فى تركيبها عدة حلقات تنظيمية تتأثر كل منه�ا    
ولا ري��ب أن نق��ل المعلوم��ات والأفك��ار .. و ب��الظروف الس��ائدة ف��ى البيئ��ة الاجتماعي��ة والاقتص��ادية والسياس��ية 

وإيصال الحق�ائق وتب�ادل الخب�رات والمه�ارات بالإض�افة إل�ى حس�ن اس�تغلال الث�روة اللغوي�ة والدق�ة ف�ى التعبي�ر 
ماع��ات الإنس��انية وتفاهمه��ا ، إض��افة إل��ى أن نق��ل تعتب��ر جميعه��ا م��ن المتطلب��ات الت��ي لاغن��ى عنه��ا لتط��ور الج

المعلومات والافكار والتوسع فى المعرفة وإثراء الثقافة والتعمق فى فهم التطورات العلمية ، يعد ركيزة أساس�ية 
 .لتقدم أي مجتمع وازدهاره ورخائه 

 
عض اعتبرها قوة تستطيع تش�كيل وقد تعددت الأراء حول أهمية وسائـل الاتصـال بالنسبة للرأي العام ، فالب     

، وال��بعض الآخ��ر ) ۱(وتغيي��ر وتوجي��ه ال��رأى الع��ام حت��ى وان كان��ت لا تس��تطيع تحقي��ق ذل��ك ف��ى ك��ل الأوق��ات
 .اعتبرها متعهداً رسمياً لتوريد المعلومات أو المواقف تجاه حدث ما 

 
ى توجي�ه مش�اعر الن�اس وآرائه�م وتكمن القيمة الحقيقية للاتصال ف�ى كون�ه أداة ي�تم الوص�ول م�ن خلاله�ا إل�     

وتشكيل نظرتهم ومواقفهم ومايعتقدونه إزاء شتى الموضوعات الت�ى تتعل�ق ب�المجتمع وبه�م ك�أفراد وجماع�ات ، 
 .وهذا بحد ذاته نوع مهم من أنواع صياغة الرأى العام 

 
برزت فى عص�رنا الح�الى وتتم عمليات الاتصال من خلال القنوات المتعددة والوسائل العلمية الحديثة التى      

، وفى مقدمتها اس�تخدام الفض�اء ف�ى نق�ل المعلوم�ات لتنتق�ل معه�ا المعرف�ة والمع�ايير والق�يم والق�وانين والقواع�د 
 . الاجتماعية والسياسية التى تبلور اتجاه المجتمع الدولي وتشكل رأيه العام الموحد تجاه مختلف القضايا 

 
ي��ات الاتص��ال ق��درة عل��ى س��رعة إح��داث الأث��ر المطل��وب م��ن ناحي��ة ، وق��د أض��فت ه��ذه الوس��ائل عل��ى عمل     

ووس��عت دوائ��ره م��ن ناحي��ة أخ��رى عل��ى نح��و جعله��ا تتع��دى النطاق��ات المحلي��ة والقومي��ة ، فاتس��عت مج��الات 
الاهتمام��ات الإنس��انية وأوش��ك المقيم��ون ف��ى أط��راف الك��رة الأرض��ية ، والمن��اطق المتنائي��ة أن يص��بحوا جيران��ا 

م��نعهم م��انع م��ن تناق��ل أخب��ارهم وش��تى المعلوم��ات المتعلق��ة بأوض��اعهم الاجتماعي��ة والاقتص��ادية متلاص��قين لا ي
 .والسياسية والأحداث العالمية 

 
وم��ن ث��م فق��د أص��بحت وس��ائل الاتص��ال الجم��اهيرى م��ن كت��ب وص��حف وش��تى ض��روب الكلم��ة المطبوع��ة      

ين به��ا السياس��يون ف��ى الدعاي��ة لفك��رهم ومختل��ف اش��كال الكلم��ة المس��موعة والص��ور المنقول��ة ، أدوات يس��تع
والتصدى لأفكار ونظم الآخرين عل�ى نح�و جع�ل ح�رب الكلم�ات تس�بق وتص�احب ب�ل وأحيان�ا تتف�وق عل�ى تل�ك 

 )۲. (التى تدار بالسلاح 
 

، ه�ي  وإذاع�ات تلع�ب دورا " الاذاع�ات الموجه�ة " وقد برز في هذا الاطار إتجاهاً إعلامياً تح�ت مس�مى       
وم��ن بينه��ا . ال��ربط ب��ين أص��حاب الاي��دلوجيات الواح��دة وإن تبعث��روا ف��ى أم��اكن متفرق��ة م��ن الع��الم  كبي��را ف��ي

كم��ا أنه��ا تض��فى عل��ى .. الاذاع��ات الت��ى تقص��ر جهوده��ا عل��ى الدعاي��ة ل��دين مع��ين أو فك��ر مع��ين والتبش��ير ب��ه 
من وراء ذلك الاستحواذ عل�ى  اخبارها طابعا مميزا وحيويا قد لا يكون متوفرا بالنسبة للإذاعة المحلية مستهدفة

 .آذان السامع ومن ثم اقناعه بافكار القائمين عليها وتوجهاتهم ومعتقداتهم 
 



ومن الحقائق المعروفة أن وسائل الاعلام بصفة عامة تعتب�ر متعه�دا رس�ميا لتوري�د المعلوم�ات أو المواق�ف      
الم كثي�راً م�اتكون وس�يلة مهم�ة للت�أثير عل�ى فالص�حافة ف�ي الع�. تجاه ح�دث م�ا ، وق�د تلع�ب دوراً أكب�ر م�ن ذل�ك

ال��رأي الع��ام ف��ي الإنتخاب��ات ، وأحيان��اً تك��ون الس��بب ف��ي نج��اح المرش��حين أو فش��لهم ، فف��ى انتخاب��ات الرئاس��ة 
وق��د يك��ون له��ا تأثيره��ا الخ��اص عل��ى الأح��داث السياس��ية .. الأمريكي��ة تص��نع الص��حف المرش��حين أو تحطمه��م 

وهي على سبيل المثال ق�ادرة عل�ى خل�ق زع�يم كم�ا أن باس�تطاعتها تحطيم�ه ، وق�د .  والاجتماعية والاقتصادية 
رأينا حديثا كيف فعل الاعلام ب�رئيس النظ�ام العراق�ى ص�دام حس�ين ح�ين رفع�ه إل�ى مرتب�ة عالي�ة ف�ي وق�ت م�ن 

نطباع�ا وه�ذا الأم�ر يعط�ى ا.  الأوقات ، ثم هوى به إلى الأسفل بعد غزوه لدولة الكويت وقمعه للشعب العراق�ي
حقيقيا مؤداه أن نفوذ وسائل الاعلام تجاوز كونها أداة لنقل المعلومات والرأي ، بل أصبحت مص�در قل�ق لكثي�ر 
من أنظمة الحكم خاصة ذات الطابع الديكتاتورى ، كما أنها في الوقت نفسه ارتفع�ت بأنظم�ة أخ�رى م�ا ك�ان له�ا 

ة قائم�ة بح�د ذاته�ا ف�ى بع�ض البل�دان فم�ثلا ف�ي فرنس�ا أن تبلغ مابلغت�ه ل�ولا تل�ك الوس�ائل ، وتع�د الص�حافة س�لط
، وك�ذلك ف�ي اس�بانيا ومص�ر ، وف�ى الولاي�ات المتح�دة الامريكي�ة يطلق�ون "الرابع�ة " تسمى الص�حافة بالس�لطة  

 ۰) ۳(وكذلك تتشابه تلك التسميات في الكثير من دول العالم " الفرع الرابع " عليها  
 

علما قائما بذاته ، وأخذ يفرض نفسه على كاف�ة الش�عوب ، وتلاحق�ت ثورت�ة ك�ي  أما الإعلام ذاته فقد أصبح     
تواكب التطورات الحديثة للعصـر ، وأصبح مرآة الشعوب العاكسة التى تساعدهم على تكوين الرأي الع�ام تج�اه 

عي�ة ، ب�ل ان ال�بعض المشاكل المحلية والإقليمية والعالمية ، سواء من الناحية السياسية أو الاقتصادية أو الاجتما
ي��رى أن عدال��ة أي��ة قض��ية لا يكفيه��ا أن تك��ون عادل��ة ف��ى ح��د ذاته��ا ، وإنم��ا تحت��اج إل��ى طريق��ة ع��رض مناس��بة 

 .بواسطة وسائل الاعلام المختلفة ، كما تحتاج إلى المعلومات والحقائق التي تقنع الآخرين بأنها قضية عادلة 
 

ملخص�اً ) ٤" (الاعلام ونظريات�ة ف�ى العص�ر الح�ديث " فى كتابها " جيهان احمد رشتى"وتقدم لنا الدكتورة      
إن أغل�ب أبح�اث الاتص�ال " عن دور وسائل الاتصال الجماهيرى فى الت�أثير عل�ى ال�رأى الع�ام وتكوين�ه فتق�ول 

تهدف إلى كيف وتحت أي ظروف تنجح حملات وسائل الاعلام فى التأثــير على الــرأى العــام والاتجـــاه�ـات 
ة بعد أن ساد فى القرن العشرين رأي يقول إن وس�ائل الاع�لام قوي�ة ج�دا وق�ادرة عل�ى تحدي�د الفك�ر ودف�ع خاص

الأفراد للتصرف وفقا لاسلوب معين تسعى إلى تحقيقه بل واعتبر ال�بعض أن وس�ائل الاع�لام ق�ادرة عل�ى تقوي�ة 
ة قوي���ة ف���ى خل���ق رأى ع���ام ع���ن كم���ا أن لوس���ائل الاع���لام فاعلي���.. الديمقراطي���ة وزي���ادة معلوم���ات الجم���اهير 

وأوردت ال�دكتورة جيه�ان رش�تى م�ا قال�ه ج�وبلز وزي�ر " الموضوعات الجديدة التى تظهر وتثار بين الجم�اهير 
أى أن " ان م��ن يق��ول الكلم��ة الأول��ى للع��الم عل��ى ح��ق دائم��ا : " الدعاي��ة الن��ازى ع��ن ه��ذا الموض��وع حينم��ا ق��ال 

المواطنين حول الموضوعات والمشاكل التى تثار ح�ديثا ، خاص�ة  أجهزة الاعلام قادرة على خلق رأى عام بين
 .إذا كان المواطنون ليس لديهم أية معلومات عن هذه الموضوعات وتلك المشاكل 

 
وهنا يب�رز ال�دور الخطي�ر ال�ذى تمارس�ه أجه�زة الاع�لام ف�ى خل�ق ال�وعى والتنش�ئة الاجتماعي�ة خاص�ة ف�ى      

يدة سواء من الناحية السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية ، ونتيج�ة لتل�ك المجتمعات التى تتعرض لتغيرات جد
الأهمية لوسائل الاعلام وأثرها فى تكوين الرأى العام ، فقد اهتمت كافة ال�دول عل�ى اخ�تلاف اي�دلوجياتها ونظ�م 

ها بالمعلوم�ات حكمها بتنمية وتعزيز أجهزة الاعلام لضمان تك�وين رأى ع�ام مؤي�د لسياس�اتها م�ن جه�ة ولإم�داد
الصحيحة عن توجهات الرأي العام تجاه إحدى القضايا المثارة من جهة أخرى ، ليكون عاملا مساعداً فى اتخاذ 

 .القرار المناسب بشأنها 
 

كما تلعب وسائل الاتصال أيضا دوراً هاماً فى تكوين رأي ع�ام يمك�ن أن ي�ؤثر ف�ى توقي�ت ص�نع الق�رار أو      
للدولة ، وذلك من خلال خلق الأزمات وافتعالها وإثارة الرأي الع�ام ض�دها ، وم�ن أمثل�ة وضع السياسات العامة 

والت�ي خ�رج بس�ببها " الواش�نطن بوس�ت " وكش�ف النق�اب عنه�ا م�ن قب�ل ص�حيفة " فض�يحة ووت�ر جي�ت " ذلك 
د أن انه�ارت من البي�ت الاب�يض بع�د تق�ديم اس�تقالتة قب�ل أن ي�تم فت�رة الرئاس�ة بع�"  نيكسون" الرئيس الأمريكى 

 )٥. (صورته الزاهية التى كانت راسخة فى عقول جماهير الشعب الأمريكى 
 



فلا عجب أن تهتم هذه الحكومات الديمقراطية بأجهزة الإعلام ، وأن تستخدمها كقن�وات اتص�ال بينه�ا وب�ين      
كس�ب تأيي�د ال�رأى  الرأى العام لعرض سياستها وشرح أهدافها وتوض�يح الحق�ائق والمعلوم�ات للجم�اهير به�دف

العام لسياساتها ، ولضمان أن تكون وجهات نظر الرأى العام مؤيدة لها ، كما تعم�ل ه�ذه الحكوم�ات أيض�ا عل�ى 
تسهيل استخدام أجهزة الاعلام المختلفة لجميع الآراء المعارضة للتعبير عن وجهات نظرها بحرية ، مما يس�هل 

لل��رأى الع��ام ، ف��تخطط سياس��تها الإعلامي��ة نح��و كس��ب تأيي��د  عل��ى الحكوم��ات التع��رف عل��ى الاتجاه��ات الحقيقي��ة
الرأي العام السائد بين جماهير الشعب ، وتسعى العديد من الدول لضمان السيطرة على أجه�زة الاع�لام س�يطرة 
كامل��ة وذل��ك ع��ن طري��ق امتلاكه��ا له��ا ، وه��ذه الظ��اهرة س��ائدة بص��فة خاص��ة ف��ى ال��دول التس��لطية ، أم��ا ال��دول 

فملكية وسائل الاعلام فيها مباحة للافراد والمؤسس�ات ب�الرغم م�ن بع�ض العي�وب الت�ى تش�وب تل�ك الديمقراطية 
الملكية نتيجة لاستغلال بعض هذه المؤسسات وهؤلاء الأفراد لهذه الوسائل واحتكارها فى بعض الأحيان للتأثير 

 )  ٦.(هم على الرأي العام ، ومحاولة اعادة صياغته وتوجيهه الوجهة التى تتفق ومصالح
 

وإذا ما استعرضنا تاريخ البشرية وبحثنا عن قوم عرفوا ما لوسائل الإعلام المختلف�ة م�ن ت�أثير عل�ى ال�رأي      
العام المحلي والعالمي ، لما وجدنا أفضل من اليهود كمثال واضح على التوظيف الأمثل لتلك الوس�ائل م�ن أج�ل 

ذهن م�ن يتص�فح كت�ب الت�اريخ ه�و الارتب�اط الوثي�ق ب�ين اليه�ود  تحقيق هدفهم المنشود ، إذ أن أول مايتبادر إلى
وقد استرعى ذلك انتباه الكتاب والمفكرين الغربيين منذ أمد بعيد .  والمال ، ثم توظيفه لصالح الجماعة اليهودية 

، والت�ي " س�بيرشك" الت�ي كتبه�ا الش�اعر الإنجلي�زي " تاجر البندقية " ، ويكفي أن نشير هنـــــا إلــــى روايـــــة 
 . صور الشخصية اليهودية من خلالها تصويراً يجسد الجشع والأنانية وما إلى ذلك من صفات غير إنسانية 

 
وكان على اليهود أن يغيروا صورتهم أمام الرأي العام العالمي ، فلم يجدوا أفضل من الإع�لام وس�يلة ل�ذلك      

ل تحقي�ق خططه�م لدرج�ة أن تل�ك المس�رحية ل�م تج�د فيم�ا بع�د ، فأحسنوا التخطيط وبذلوا جهوداً مضنية في س�بي
 . مسرحاً يقبل بها على خشبته في إنجلترا 

 
وقد عمد زعماء اليهود إلى وض�ع بروتوك�ولات كان�ت بمثاب�ة السياس�ة العام�ة الت�ي انتهجوه�ا ، وأوض�ح         

 : البروتوكول الثاني عشر لحكماء صهيون طريقة عملهم فجاء فيه 
 
 .نمتطي صهوة الصحافة ونكبح جماحها س  - ۱
 .يجب أن لايكون لأعدائنا وسائل صحفية يعبرون فيها عن آرائهم   - ۲
 .لن يصل طرف بالخبر إلى المجتمع من غير أن يمر علينا   - ۳
 .ستكون لنا جرائد شتى تؤيد الطوائف المختلفة من أرستقراطية وجمهورية وثورية بل وفوضوية ايضاً   - ٤
 .يجب أن نكون قادرين على إثارة عقل الشعب عندما نريد وتهدئته عندما نريد   - ٥
يجب أن نشجع ذوي السوابق الخلقية على تولي المهام الصحفية الكبرى ، وخاصة الصحف المعارضة لنا   - ٦

خلقي�ة الت�ي ، فإذا تبين لنا ظهور أية علامات للعصيان من أي منهم ، سارعنا فوراً إل�ى الإع�لان ع�ن مخازي�ه ال
 نتستر عليها ، وبذلك نقضي عليه ونجعله عبرة لغيره  

 
ورغم نكران اليهود لتلك البروتوك�ولات ، وه�و الأم�ر ال�ذي لايعنين�ا البح�ث في�ه ف�ي ه�ذا الكت�اب ، إلا أنه�م      

ل�ه علاق�ة نجحوا نجاحاً كبيراً في تحقيق ماخططوا له ، واستطاعوا الت�أثير عل�ى ال�رأي الع�ام الع�المي ف�ي ك�ل ما
ولعل استعراضاً بسيطاً للأسماء التي أمسكت بزمام وسائل الإعلام العالمية يبين مدى نجاحهم ف�ي .  بمصالحهم 

ف��ي " رويت��ر للأنب��اء "وكال��ة   ۱۸۱٦اليه��ودي والمول��ود ع��ام " جولي��وس رويت��ر " الس��يطرة عليه��ا ، فق��د أس��س 
" وكال��ة أنب��اء تحم��ل اس��م  ۱۹۰۹ي��ة ، ف��ي ع��ام ، وه��و مت��زوج م��ن يهود" ولي��ام هيرس��ت " وأس��س .  بريطاني��ا 

س�كرايبس ه�وارد "وف�ي وق�ت لاح�ق اتح�دت ه�ذه الوكال�ة م�ع وكال�ة أخ�رى إس�مها  " إنترناشنال ني�وز س�يرفس 
وأس��س " .  وكال��ة أنب��اء اليونايت��د ب��رس انترناش��نال " ، ليص��بح اس��مها الجدي��د   ۱۹٥۸ف��ي ع��ام " يونايت��د ب��رس 

 . ۱۸۳٥في عام " هافاس"وكالة أنباء " فاس ها" يهودي في فرنسا من عائلة 
 



اللندني��ة " الت��ايمز " بش��راء ص��حيفة  " روب��رت مي��ردوخ " وق��ام الملي��ونير اليه��ودي الاس��ترالي الجنس��ية      
وه��و يه��ودي أيض��اً " أودل��ف أوش " ليض�يفها إل��ى قائم��ة الص��حف البريطاني�ة والعالمي��ة الت��ي يمتلكه��ا ، كم��ا ق�ام 

الذي كان " جون مائير " ، مثله في ذلك مثل يهودي آخر هو  ۱۸۹٦في عام " ك تايمزنيويور" بشراء صحيفة 
" و امتل�ك " الإكس�برس"مجل�ة  " ج�يمس جولدس�مث " وف�ي فرنس�ا امتل�ك اليه�ودي " .  التايمز " يملك صحيفة 

ك�ل " .  العص�ر " عل�ى ص�حيفة " دوكي�ريللس " ، كم�ا أش�رف آخـــ�ـر هــــ�ـو " الشعب " صحيفة " ليون بلوم 
ذلك إلى جانب صحف ومجلات علمية وجغرافية ومتخصصة في بعض دول الع�الم ، ف�لا عج�ب أن نجح�وا ف�ي 

 .التأثير على الرأي العام وعلى صناع القرار في العواصم المؤثرة في آن واحد
 

قافي أو علم�ي وإذا ما أردنا الإسترسال في هذا الموضوع ، فسنجد أن لهم أذرعاً في كل مجال إعلامي أو ث     
أو فن��ي كالس��ينما والمس��رح وش��بكات التلفزي��ون ، ويكفين��ا أن نستش��هد ف��ي ه��ذا الص��دد بالمقابل��ة التلفزيوني��ة الت��ي 

" بط�ل فيل�ـم " م�ارلون بران�دو " م�ع الممث�ل الأمريك�ي المش�هور "  إن . إن . ال�ـ س�ي " أجرتـهــــا شبكــــــ�ـة  
، فتع�رض إث�ر " إن اليه�ود ي�ديرون هولي�وود ويملكونه�ا : " فيه�ا  ، والت�ي ق�ال ۱۹۹٦في ابريل عام " العراب 

بأن تحيل ماتبقى له من عم�ر إل�ى جح�يم ، " رابطة الدفاع اليهودية " هذه المقابلة إلى انتقادات عنيفة ، وتعهدت 
نتج��ي إن��ك تتلق��ى الأم��وال م��ن م: " وه��و ال��ذي بل��غ الثاني��ة والس��بعين م��ن العم��ر ، وقال��ت الوكال��ة مخاطب��ة إي��اه 

 ". هوليوود بكل سرور ، ثم تحط من قدر الصناعة باتهامات سوقية معادية للسامية
  

والكتابة في هذا الأمر تحتاج إلى بحث منفصل قد يخرجنا عن موض�وعنا ال�رئيس ال�ذي نح�ن بص�دده وه�و      
اريء الكريم مراجعة دور وسائل الإعلام في خلق رأي عام ضاغط ، ولذلك فإننا نكتفي بما ذكرناه ، تاركين للق

 ) .     ۷(الكتب الكثيرة التي تطرقت لهذا الموضوع 
 
 وسائل الاتصال وصناعة القرار   - ۲
 

تعمل الحكومات بصفة دائمـة على تحسين علاقتها بأجهزة الإعلام لحاجتها إليها فى رسم ص�ورة طيب�ة له�ا      
تب�اراً كبي�راً لوس�ائل الإع�لام ، ويعمل�ون دائم�اً عل�ى وي�ولي ص�انعو الق�رارات ف�ى أي بل�د اع.  أمام الرأي الع�ام 

تنمية العلاق�ات الطيب�ة م�ع م�ن يعمل�ون به�ا منطلق�ين م�ن أهميته�ا وق�درتها ف�ي الت�أثيرعلى ال�رأي الع�ام ، وعل�ى 
مجمل القرارات وتنفيذ السياسات ليس على المستوى المحلى فحسب ، بل على المستوى ال�دولي إذا ك�ان الق�رار 

 .اف دولية أخرى يتعلق بأطر
 

وتعتبر وس�ائل الإع�لام قن�اة اتص�ال ت�ربط الح�اكم ب�المحكوم ، وه�ى قن�اة لاتتس�م بالس�لبية عل�ى ال�دوام ، فق�د      
يك��ون له��ا تأثيره��ا الخ��اص عل��ى الأح��داث س��واء كان��ت سياس��ية أو اقتص��ادية أو اجتماعي��ة ، كم��ا أنه��ا تنق��ل 

تنقل توجهات الرأي العام إلى الحكومة التى تقوم بدورها ــ المعلومات عن الحكومة إلى الناس وفى نفس الوقت 
كما هو مفت�رض ـ�ـ بتوظي�ف تل�ك المعلوم�ات وتحليله�ا واس�تخدامها لتحقي�ق الأه�داف الص�حيحة ، نظ�راً لأهمي�ة 
رأي الشعب بالنسبة لنظام الحكم خاصة إذا ك�ان ديمقراطي�ا ، وعن�دما تح�تم الظ�روف السياس�ية أو تف�رض عل�ى 

لى الحكم الذين يصنعون القرارات مواجهة أو تنفيذ رغبة جماهيرية فإن وس�ائل الاتص�ال تلع�ب دوراً القائمين ع
 . مهما فى توجيه السلوك السياسي نحو الهدف المراد تنفيذه 

 
وعادة مايخشى السياسيون تسرب بعض أفكارهم عن القرارات الت�ي يزمع�ون إتخاذه�ا إل�ى وس�ائل الإع�لام      

م عليها حكماً مسبقاً ، أو وص�ولها إل�ى مس�امع الن�اس وه�م غي�ر مهيئ�ين بش�كل مناس�ب للاط�لاع حتى لايتم الحك
عليها ، بل إن صناع القرار يحرصون في بعض الأحيان على إبقاء الأفكـار الأولى لقراراتهم بعي�دةً ع�ن ت�داول 

بس�رية الق�رار السياس�ي إل�ى ض�رورة الاحتف�اظ " هن�ري كيس�نجر"وق�د ذه�ب .  الدائرة الأوسع من المستشارين 
داخ��ل دائ��رة مح��دودة ج��داً وحص��ره ف��ي دائ��رة ض��يقة م��ن المش��اركين ف��ي ص��ناعة الق��رار ف��ي الولاي��ات المتح��دة 
الأمريكية ، وذلك تخوفاً من اختلاف وجهات نظر السياسيين بشكل قد ي�دفع بعض�هم إل�ى محاربت�ه بطريق�ة غي�ر 

 . مسئولة كتسريبه لوسائل الإعلام بغية أجهاضه 



 
ولاشك أن حرص بعض صناع القرار عل�ى تقل�يص دائ�رة المستش�ارين المش�اركين ف�ى ص�نع الق�رار ي�ؤثر      

على رشد القرار ، و يقلل من تدفق المعلومات الى الحكومة ، لك�نهم ي�رون ف�ى نف�س الوق�ت أن ذل�ك يحف�ظ ه�ذه 
حف��اظ عليه��ا بعي��داً ع��ن المعلوم��ات بعي��داً ع��ن أي��دى الأع��داء ف��ى الخ��ارج ويعم��ل ك��ذلك بش��كل رئيس��ى عل��ى ال

 .المنافسين فى الداخل 
 

ويتضح لنا فى ضوء ما سبق مدى تأثير وسائل الاتصال في صنع القرارات ، ووضع السياس�ات الحكومي�ة      
، وكيف أنها أصبحت أهم الوسائل المؤثرة في عالم اليوم ، ويمكن تفسير الأهمي�ة الكبي�رة لوس�ائل الاتص�ال ف�ى 

لعلاقتها بصنع القرارات حتى فى ظل الرقاب�ة والس�يطرة الش�ديدة الت�ى تمارس�ها الحكوم�ات  المجتمعات المختلفة
ب�اختلاف أنواعه�ا س�واء الديمقراطي�ة منه�ا أو غي�ر الديمقراطي�ة وب�درجات مختلف�ة ، فف�ي المجتمع�ات الس��لطوية 

ع وس�ائل الاتص�ال عموما تحتكر الحكومة جميع أجهــــزة الاتصال ، وحت�ى ف�ي المجتمع�ات الديمقراطي�ة تخض�
لدرجات من الس�يطرة وإن كان�ت بطري�ق غي�ر مباش�ر ، مث�ل تحكمه�ا ) التلفزيون ــ الاذاعة ( وعلى الأخــــص 

فف�ى بريطاني�ا م�ثلا ، وحت�ى س�نوات قليل�ة ، ل�م يك�ن .  فى سلطة إعطاء ت�راخيص لمحط�ات تلفزيوني�ة وإذاعي�ة 
لولايات المتحدة الامريكية لا يتمتع التلفزي�ون بحـــ�ـرية هناك سوى التلفزيون الحكومى الخاضع للرقابة ، وفى ا

 )۸. (إلغاء رخص محطات التلفزيون ) FCC(مطلقة إذ أن بامكان لجنة الاتصال الفيـــــدرالية 
 

كم�ا تق�وم ف�ي نف�س الوق�ت .. أما الصحافة فتقوم بدور الناق�ل للمعلوم�ات ع�ن الحكوم�ة ال�ى جم�اهير الش�عب     
وجهات الرأي العام ال�ى أجه�زة الحك�م ع�ن طري�ق التحقيق�ات الص�حفية واللق�اءات ، وق�د أدى بنقل المعلومات وت

إدراك الحكومات له�ذه الحق�ائق إل�ى زي�ادة اهتمامه�ا بوس�ائل الاع�لام ب�ل إن بع�ض الحكوم�ات وخاص�ة الثوري�ة 
ويع�ـمد .  ن م�زاحم منها لجأت إلى تملكها وذل�ك لض�مان نق�ل أفكاره�ا واه�دافها وتوجهاته�ا إل�ى ال�رأي الع�ام دو

الثوريون إلى وضع محطات الإرس�ال الإذاع�ى والتلفزي�ونى ض�من الأه�داف الأولي�ة لإع�لان الث�ورة والس�يطرة 
عل��ى الحك��م ، ولك��ن الاهتم��ام الرس��مى ب��الرأي الع��ام يتب��اين بتب��اين أنظم��ة الحك��م واخت��ـلاف أي��دلوجياتها م��ن 

 )۹. (ديمقراطية إلى ديكتاتورية 
 

التليفزيون والصحف للرقابة ، ويعمل المسؤلون عن وسائل الاتصال في لجان استشاريـة  وتخضع محطات     
لتنظيم الرقاب�ة عل�ى وس�ائل الاتص�ال ، كم�ا تخض�ع جمي�ع التق�ارير أثن�اء الح�روب للرقاب�ة والمراجع�ة الدقيق�ة ، 

ل��ى مجري��ات المعلوم��ات تمث��ل ق��وة كم��ا أن الش��خص ال��ذى يس��يطر عل��ى قن��وات الاتص��ال يس��تطيع أن يس��يطر ع
الأمور ، ومن أمثلة ذلك ما حدث في ح�رب الخل�يج حي�ث لع�ب ال�رئيس الأمريك�ى الأس�بق ج�ورج ب�وش وكب�ار 
معاونيه الدور الأكـبر في التحكم في المعلومات الأساسية عن الأزمة وتطوراتها ، ومن ثم توظيفه�ا عل�ى النح�و 

الرسمية التي قدمت ع�ن العملي�ات العس�كرية ه�ي الذي يخدم القرار السياسي والعسكري ، وقد كانت المعلومات 
المصدر الأكبر للمعلومات الخاصة بسير الحرب سواء بالنسبة للجمهور العام أو للصحفيين أنفس�هم ، فاحتفظ�ت 

 . أمريكا لنفسها بقرار الحرب وتوجيه الرأي العام الدولي بمساندة قوات التحالف 
 

ويت يختلف عن موقف آخر خاضته القوات الأمريكي�ة ض�د رئ�يس وهذا الموقف في إدارة حرب تحرير الك     
ال��ذي ك��ان معادي��اً لأمريك��ا والم��تهم ف��ي قض��ايا أخ��رى مخالف��ة للق��انون ، حي��ث ك��ان للإع��لام " نورييج��ا " بنم��ا 

وق�د عب�ر " . نورييج�ا " الأمريكي دور أبرز في التأثير على أحد جوان�ب القت�ال ب�ين الق�وات الأمريكي�ة وق�وات 
لق�د ش�عرت بالإس�تياء ح�ين ح�اول المراس�لون إدارة : " عن ذلك حينما قال في مذكراته " كولن باول "  الجنرال

مش��يراً إل��ى تعلي��ق الص��حفيين ح��ول ب��رجٍ إذاع��ي ش��اهق مش��يدٍ وس��ط "  الح��رب إض��افة إل��ى تغطيته��ا إعلامي��اً 
عرضه لقصف القوات الأمريكية، أثناء القتال دون ت" لنورييجا " العاصمة البنمية والذي ظل يبث برامج دعائية 

وأخ��ذوا يكتب��ون ع��ن حماق��ة العس��كريين الأم��ريكيين ال��ذين ل��م ينس��فوا ه��ذا الب��رج الش��اهق ، كم��ا تع��رض البي��ت 
" برن�ت س�كاوكروفت " الأبيض إلى الانتقادات العنيفة التي وجهها رجال الصحافة لعدم تدمير البرج ، مما دفع 

م�ن الب�ديهي أن ش�ل قابلي�ة : " ق�ائلاً " ب�اول " ويض�يف .  عل�ى ذل�ك " اول ب" مستشار الأمن القومي إلى انتقاد 
ولكنن�ي أخبرت�ه .... العدو على إجراء الاتصالات يعد من أهم الأهداف التي يس�عى أي اس�تراتيجي إل�ى تحقيقه�ا 



ي ضررٍ بنا أننا لانحتفظ بأية قوات أمريكية في ذلك الجزء من المدينة وأن البرج لايلحق أ" سكاوكروفت " أي 
س�يكون بحاج�ة إلي�ه " ) نورييج�ا " وه�و ال�رئيس ال�ذي س�يخلف " ( آن�دارا " كما أننا لانريد تدميره لأن الرئيس 

ول��م تفل��ح مح��اولاتي ف��ي إقناع��ه ف��ي الع��دول ع��ن رأي��ه إذ ك��ان : " وأض��اف ق��ائلاً ". خ��لال ي��وم واح��د أو ي��ومين 
ي النهايةِ تم ت�دمير الب�رج رغ�م غض�ب مس�اعديه ال�ذين وف" . الضغط الذي يمارسه رجال الصحافة عليه شديداً 

 . جن جنونهم لتدخل الآخرين وإجبارهم على تدمير هدف ليس له أية أهمية عسكرية 
 

إلا أن وسائل الاتصال غير الرسمية تقوم أحياناً بخدمة حكوماتها بطريق غير مباشر حين تقوم بانتقاد م�ن       
ات الأخرى نيابة عنها ، فتعـبر عن وجهات نظر صانع الق�رار بص�ورة مبطن�ة تريد الحكومة انتقاده من الحكوم

 ).۱۰(لاتستطيع الحكومة المجاهرة بها لظروف سياسية معينة 
 

ومن الأمثلة البارزة أيض�اً عل�ى أهمي�ة دور وس�ائل الاتص�ال ف�ي ص�نع الق�رارات وعل�ى الت�أثيرعلى ال�رأي      
تحرر ، وحركات الحقوق المدنية للأقلي�ات ، وك�ذلك حق�وق الانس�ان ، إذ العام مساندة أجهزة الاعلام لحركات ال

تضفى وسائل الاتصال شرعية على هذه القضايا ، وتعمل على إثارتها أمام الحكومة ودفعها إلى اتخ�اذ ق�رارات 
 .  لصالح هذه الفئات 

 
اً برس�الة الإع�لام الس�امية والهادف�ة إلا أن ذلك لايمنعنا من الإشارة إلى أن المصالح السياسية اختلطت أحيان�     

إلى الدفاع ع�ن حق�وق الإنس�ان ، فق�د لج�أت بع�ض الحكوم�ات وأص�حاب المص�الح إل�ى اس�تغلال ذل�ك الاس�لوب 
وقد ذكر الدكتور .  للضغط على الدول الأخرى من أجل ابتزازها وتحقيق أغراض لاعلاقة لها بحقوق الإنسان 

الخل�يج الثاني�ة للدلال�ة عل�ى أن الح�ديث ع�ن الديمقراطي�ة وحق�وق الإنس�ان مثالاً استقاه من ح�رب " كرم شلبي " 
أثناء حرب تحرير الكويت في الصحف الأمريكية لم يكن الهدف م�ن ورائ�ه ال�دفاع ع�ن تل�ك الحق�وق ، ب�ل ك�ان 
يهدف إلى الضغط على دول الخليج لدفع أكبر قدر ممكن م�ن أقس�اط الح�رب ، وكمث�ال عل�ى ذل�ك ، فق�د نش�رت 

مق��الاً ع��ن الث��روات الت��ي تمتلكه��ا دول المنطق��ة وأوج��ه إنفاقه��ا وإن عليه��ا تلبي��ة حاج��ة " ت��ايم الأمريكي��ة "  مجل��ة
جي��وش الحلف��اء ال��ذين ج��اءوا لل��دفاع ع��ن أنظمته��ا الت��ي وص��فتها الص��حيفة بأنه��ا لاتراع��ي حق��وق الإنس��ان ، كم��ا 

بالإس�هاب ف�ي الح�ديث ع�ن " س�ت واش�نطن بو" و " نيوي�ورك ت�ايمز " و " لوس انجلس ت�ايمز " قامت صحف 
المعارض��ة ف��ي دول الخل��يج وع��ن التم��رد عل��ى أنظم��ة الحك��م فيه��ا وع��ن تح��دي س��لطتها م��ن أج��ل المطالب��ة 
بالديمقراطي��ة ، ف��أبرزت نش��اط حرك��ة التي��ار ال��ديني وإس��تخدام من��ابر المس��اجد وأش��رطة الكاس��يت والمنش��ورات 

ض الفتيات المثقفات ف�ي المملك�ة العربي�ة الس�عودية حينم�ا لمهاجمة تلك الدول ، كما أبرزت ما وصفته بتمرد بع
 .قمن بقيادة السيارات في شكل مظاهرة بمدينة الرياض 

 
لزيارة الجنود " بروك شيلد " وحينما رفضت المملكــة العربيـــة السعودية منح تأشيرة دخول إلـى الممثلة       

ن ذل�ك س�يؤدي إل�ى نف�ور متزاي�د ب�ين ال�رأي الع�ام الأمريك�ي إ" : الهيرالد تربيون " الأمريكيين ، قالت صحيفة 
الذي يتساءل لماذا يضحى بحياة الشباب الأمريكي لحماية بل�د لايش�ارك الولاي�ات المتح�دة قيمه�ا بالنس�بة للحري�ة 

إن المشاركين في عملية درع الصحراء مح�رم عل�يهم تن�اول الخم�ور ، ويطل�ب م�ن المجن�دات ... والديمقراطية 
أذرعهن أثناء العمل ، ويحرم عل�يهم ق�راءة الإنجي�ل ، ويمن�ع القساوس�ة م�ن إظه�ار الص�ليب ، أو إرس�ال تغطية 

 " . بطاقات معايدة يكون عليها صورة المسيح أو العذراء 
 

" هيرالد تربي�ون " في صحيفة " لاري بريسلر " وتزامن ذلك مع نشر مؤتمر صحفي للسيناتور الأمريكي      
بالنس�بة للع�راق ، ونظ�راً لأنه�ا تحص�ل  ۲۰الس�عودية ب�دوننا يمك�ن أن تك�ون ه�ي المحافظ�ة رق�م إن " : قال فيه 

ملي�ار دولار فإن�ه بإمكانه�ا أن ت�دفع  ٥۲على أرباح طائلة بس�بب إرتف�اع أس�عار البت�رول الت�ي تص�ل س�نوياً إل�ى 
 " . وبسهولة كامل نفقات الدفاع عن أراضيها 

 
إن الولاي�ات المتح�دة تواج�ه عج�زاً " : وج�اء في�ه " بزنس ويك " في صحيفة كما تزامن ذلك مع نشر مقال      
بليون دولار ، وهناك عدد من أعضاء الكونجرس يرون أن المملكة العربية الس�عودية تحق�ق أرباح�اً  ۳۲٥قدره 



ي نفق�ات تقدر بالبلايين بسبب إرتفاع أسعار النفط منذ شهر أغسطس ، ومع ذل�ك فإنه�ا لاتس�اهم بالق�در الك�افي ف�
 " . الدفاع 

  
إلا أن الصحافة الأمريكية خشيت من المبالغة في استخدام هذا الاسلوب في الضغط على دول الخليج لما له      

نيويورك " من أثر سلبي على سير عملية إخراج العراق من الكويت فمالت إلى التخفيف منه ، فحذرت صحيفة 
لك�م : " شرت تصريحاً لمتح�دث باس�م وزارة ال�دفاع الأمريكي�ة ق�ال في�ه من استغلال الدعاية العراقية ون" تايمز 

أن تتخيلوا شريط فيديو يصور احتفالات عيد الرهبان في السعودية ، وقد وق�ع ف�ي أي�دي ص�دام حس�ين ، ليذيع�ه 
إن ذلك تخري�ف ... الكفار دنسوا أرض المقدسات : في تلفزيون العراق عشرات المرات ، صارخاً في كل مرة 

 )۱۱" . (الطبع ، ولكنه يمثل خطراً كبيراً علينا ب



 هوامش الفصل السابع
 
 . ۱٤۱بسيوني حمادة ــ دور وسائل الإتصال في صنع القرارات ــ مصدر سابق ــ ص . د) ۱(
 
إس��ماعيل عل��ى ال��دين ـ��ـ ال��رأي الع��ام ب��ين الق��وة والأيديولوجي��ة ـ��ـ دار المعرف��ة الجامعي��ة ـ��ـ الأس��كندرية . د) ۲(

 .  ٦٦ص  ۱۹۹۱
 
 . ۱٤۲بسيوني حمادة ــ مصدر سابق ــ ص . د) ۳(
 
جيهان أحمد رشتي ـ�ـ الإع�لام ونظريات�ه ف�ي العص�ر الح�ديث ـ�ـ دار الفك�ر العرب�ي ـ�ـ الطبع�ة الأول�ى ـ�ـ . د) ٤(

 . ٤۳ص  ۱۹۷۱القاهرة 
 
رس�الة دكت�وراه  )۱۹۷٤ـ  ۱۹۷۲(راجية أحمد قنديل ــ صورة إسرائيل في الصحافة المصرية ــ أعوام . د) ٥(

 .وما بعدها  ۷۰ص  ۱۹۸۱ــ كلية الإعلام ــ جامعة القاهرة ــ 
 
 . ۱۱٤إبراهيم إمام ــ الإعلام و الإتصال بالجماهير ــ مصدر سابق ص . د) ٦(
 
فؤاد الرفاعي ــ النفوذ اليهودي في الأجهزة الإعلامية والمؤسسات الدولي�ة ـ�ـ مكتب�ة الص�حابة الإس�لامية ـ�ـ ) ۷(

 .هـ  ۱٤۰۷ت الكوي
 . ٥٤ـ ص  ٤۸هـ  ـ ص  ۱٤۰٦فؤاد الرفاعي ــ حقيقة اليهود ــ مكتبة الصحــابـــة الإسلامية ــ الكويت * 
 
 . ۱٤٤إلى ص  ۱۳۱بسيوني حمادة ــ مصدر سابق ــ ص . د) ۸(
 
 .۱۱٦إبراهيم إمام ــ الإعلام والإتصال بالجماهير ــ مصدر سابق ــ ص . د) ۹(
 
 
)۱۰ (Leo Rosten - Mass Media In Modern Society - Edited by Norman Jacobs 

- Transaction Publishers - New Brunswick (U.S.A) and London (U.K) 1992 - 
Page 113 - 126 . 

   
كرم شلبي ــ الإعلام والدعاية في حرب الخليج ــ وثائق من غرفة العمليات ــ مكتبة التراث الإس�لامي . د) ۱۱(

 . ۱۰۰إلى ص  ۹۲ــ الطبعة الأولى ــ ص  ۱۹۹۲القاهرة ــ 



 الفصل الثامن
 نماذج تطبيقية لصناعة القرار

 
يتن�وع اس�لوب اتخ�اذ الق��رار وتتع�دد أش�كاله ، كم��ا تتش�عب مجالات�ه واختصاص�اته، وق��د م�ر بن�ا أن ص��ناعة      

ولم�ا ك�ان م�ن الص�عب .  ة والخارجي�ة القرار تعتمد بالدرجة الأولى على نوعية نظام الحكم وعلى البيئ�ة المحلي�
حص��ر تج��ارب الأم��م ف��ي ص��ناعة الق��رارات وض��مها ف��ي مؤل��ف واح��د ف��إن تناولن��ا لعملي��ة ص��نع الق��رار س��يكون 
مقتصراً على عدد من الدول كنماذج تطبيقي�ة لم�ا ه�و متب�ع ف�ي معظ�م دول الع�الم وق�د ب�دأنا بلمح�ة ع�ن ص�ناعة 

ريخ صناعته في الدول العربية بصورة موجزة ، ثم تطرقن�ا إل�ى ص�ناعة القرار في دول العالم الثالث مروراً بتا
قرار الأمن القومي ف�ي الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة ، فإس�رائيل كنم�وذج ثال�ث ، وأخي�راً الياب�ان كنم�وذج للبيئ�ة 

 .المحلية الصحية لصناعة القرار 
 
 صناعة القرار فى دول العالم الثالث  - ۱
 

يسى لفهم عملية ص�نع الق�رار ف�ي دول الع�الم الثال�ث بص�فة عام�ة ه�و التع�رف عل�ى طريق�ة إن المدخل الرئ     
فكر رئيس الدولة باعتباره صانع الق�رار السياس�ي ال�ذي يتوق�ف الأم�ر عل�ى شخص�يته وم�دى قدرت�ه عل�ى إدارة 

ال�دور الأساس�ي ف�ي مقاليد الأمور وتجاوز الأزمات وتأثيره على الرأي العام المحلي والع�المي ، إذ أن�ه يح�تفظ ب
 )۱.(عملية اتخاذ القرار السياسي 

 
كما يلعب الرئيس أو الحاكم في تلك الدول دورا مهما في اختيار القيادات المسئولة والتى يك�ون له�ا دور مه�م    

فى صنع القرار، وفي ه�ذا المج�ال يك�ون العام�ل الأول ف�ي الاختي�ار ه�و ال�ولاء الشخص�ي والثق�ة وهم�ا يقُ�دمان 
ويلع�ب ال�رئيس أو الح�اكم أيض�اً دورا مهم�ا ف�ى الق�رارات المتعلق�ة بالعلاق�ات الخارجي�ة ، .. على الكفاءة  أحيانا

 .وتعكس هذه القرارات ميوله العقائدية وعلاقته مع رؤساء الدول الأخرى
 

وتت��داخل عوام��ل كثي��رة وت��ؤثر ف��ى مجمله��ا عل��ى ص��ناعة الق��رار ف��ى ه��ذه ال��دول لتك��ون بمثاب��ة الس��مات      
لمشتركة بين معظمها ، وتؤكد على أن القائد الفرد في الدول العربي�ة وشخص�يته وطموحات�ه يلعب�ان دوراً هام�اً ا

في صناعة القرار فيها بغ�ض النظ�ر ع�ن الاختلاف�ات ف�ى الش�كل الدس�تورى للحك�م وف�ي أس�س وش�رعية أنظم�ة 
ية القائ�د دوراً م�ؤثراً ف�ى الكيفي�ة الت�ى الحكم المختلفة ، فمعظم هذه الأنظمة فى النهاية أنظمة فردية تلعب شخص

 .يتم بها صنع القرارات 
 

وغالب�ا م��ا تص��در الق��رارات السياس�ية بع��د اجتماع��ات ب��ين رئ��يس الدول�ة ورئ��يس مجل��س ال��وزراء ، أو ب��ين      
وأحيان�ا تص�در .. رئيس الدولة ومجموعة من الوزراء حسب نوعية القرار، أو بين رئيس الدول�ة ووزي�ر مع�ين 

ولعل متخذي القرار حينما يلجأون إلى ذلك فإنهم يس�عون إل�ى . القرارات دون تشاور مع الهيئات المختصة  تلك
اختصار المشاورات التي تجري بين المسئولين والتي يغلب عليه�ا الناحي�ة الفني�ة أو البيروقراطي�ة أو ف�ي بع�ض 

يات�ه اختص�ار خط�وات ص�نع الق�رار ولكن ه�ذا الاس�لوب يحم�ل ف�ي ط. الأحيان أمزجتهم ومصالحهم الشخصية 
 . الرشيد 

 
ومع التسليم بهذا الأمر ، إلا أن ذلك لايمنع م�ن وج�ود شخص�يات أخ�رى بجان�ب رئ�يس الدول�ة تس�اعده ف�ي      

إتخاذ القرار وتلعب دوراً هاماً في معظم تلك ال�دول ، وإن ك�ان ذل�ك يختل�ف م�ن دول�ة لأخ�رى ، وم�ن ب�ين تل�ك 
 : الشخصيات 

 
 .اء ، وخاصة وزراء الخارجية والدفاع والداخلية والمالية والإعلام الوزر  - ۱
الأشخاص الرئيسيون في منظومة الحكم أو الحزب ومستشارو رئيس الدولة أو رئ�يس وزرائه�ا المقرب�ون   - ۲

 .، إضافة إلى جهات الاختصاص الفنية والاستشارية المحيطة بالرئاسة 



 
دول�ة ب�الرأي والمش�ورة وأحيان�اً بالض�غط علي�ه لاتخ�اذ ق�رار مع�ين س�يما وهناك أجهزة أخرى تم�د رئ�يس ال     

أنه يحتاج إليها لتأييده سياسياً أو إض�فاء الش�رعية عل�ى حكم�ه ، وتتمث�ل ه�ذه الأجه�زة ف�ى مج�الس الش�ورى �و
معن�اه والشعب والأمة ولجانها السياسية المتخصصة كلجنة الشئون الخارجية أو الداخلية وأجهزة الأمن الق�ومى ب

الشامل ، كما تتمث�ل ف�ى التنظيم�ات السياس�ية أو الاح�زاب الحاكم�ة الت�ي يحك�م فيه�ا ح�زب مع�ين ويك�ون رئ�يس 
الجمهورية فيها أو رئيس الوزراء هو رئيس ذلك الحزب ، حي�ث يلع�ب الح�زب دوراً هام�اً ف�ي تعبئ�ة الجم�اهير 

رئيس فيها بزيادة نفوذ القوى التى تلعب دورها وعادة مايرتبط تضخم دور ال). ۲(الشعبية لتأييد قرارات الحاكم 
 . من خلف الستار 

 
إلا أن تجاربها ف�ي إتخ�اذ الق�رار غي�ر متماثل�ة ، إذ . وعلى الرغم من ذلك الوصف العام لدول العالم الثالث      

ق�رار ، ارتقـت تلك العملية في بعض الدول إل�ى درج�ة كبي�رة ق�د تن�افس ال�دول المتقدم�ة ف�ي إس�لوب ص�ناعتها لل
 . ومرد ذلك إيمان بعض قياداتها بأهمية المشورة الجادة والمشاركة الفعلية في تحمل مسئولية إدارة الدولة

 
وإذا ك��ان م��ن عي��ب رئ��يس تش��كو من��ه ه��ذه ال��دول ، فه��و ع��دم وج��ود هياك��ل ثابت��ة لص��نع الق��رار لاتت��أثر      

ب��ت ال��ذي لايتغي��ر بتغي��ر الأح��زاب الحاكم��ة أو ب��التغييرات الوزاري��ة والشخص��يات القيادي��ة ، وله��ا أساس��ها الثا
 . الأشخاص 



 :القرار العربي 
 

إن عملية صناعة القرار بشكل علم�ي ف�ي وطنن�ا العرب�ي الح�ديث ل�م ت�أت مت�أخرة فحس�ب ، ولكنه�ا تخلف�ت      
ن هن�اك وإذا كن�ا نل�تمس الع�ذر لماض�ينا البعي�د أو القري�ب ف�لا أعتق�د أ.  حتى عن بعض الدول التي ولدت معها 

 .موجبا يدعونا إلى الإبطاء في إتباع الاسلوب العلمي في صنع قراراتنا في الحاضر والمستقبل 
 

ولعلن�ي لاأك��ون مبالغ�اً إذا م��ا ع�زوت س��بب ه�ذا الت��أخر وذاك الإبط�اء إل��ى أن قض�ية ص��ناعة الق�رار كان��ت      
بنزع قيود الدولة العثمانية م�ن أي�دينا  فمنذ أن بادرنا.  قضية مؤجلة إلى حين الفراغ من قضية صناعة المصير 

ف��ي الق��رن التاس��ع عش��ر ، ومفكرون��ا منش��غلون ف��ي قض��ايا تحدي��د هويتن��ا ورس��م ح��دودنا وخلاص��نا م��ن ب��راثن 
 . الاستعمار الغربي ، إلى جانب اختيار نوع الحكم المناسب 

 
ت ، فب�دأت طموحاتن�ا كبي�رة ، ث�م وقد اقترن�ت نهض�تنا الحديث�ة بتم�ايز ش�ديد ف�ي الآراء والأفك�ار والاتجاه�ا     

أخذت تتواضع شيئا فشيئا ، واستقرت أشكال حكم في بع�ض دولن�ا ، بينم�ا اس�تمر ال�بعض الآخ�ر يع�يش مرحل�ة 
 . التشكيل 

 
وقد اجتهد مفكرون في صياغة هويتنا الجديدة ، فارت�أى بعض�هم أن تنح�و أمتن�ا نح�و الليبرالي�ة والراديكالي�ة      

" الذي أصدر ع�دة ص�حف مث�ل ) م ۱۸۸۳ -م  ۱۸۱۹" (بطرس البستاني"ين هؤلاء الأديب والعلمانية ، ومن ب
ال�ذي ) م ۱۸۸۰ -م ۱۸۲٥" ( رزق الله حس�ون"وه�و نف�س ماذه�ب إلي�ه الص�حفي " .  الجنان"و " نفير سورية 

وف وك�ذلك الطبي�ب والفيلس�.  ف�ي الأس�تانة ، وه�ي م�ن أق�دم الص�حف العربي�ة" مرآة الأح�وال " أصدر صحيفة 
، وال�ذي دأب " نيتش�ه " و" هيج�ل"و" ب�داروين"الذي ك�ان مت�أثرا ) م۱۹۱۷ -م ۱۸٥۰" (شبلي شميل " المادي 

على إنتقاد الشعر لأنه يقوم على الخيال والفلسفة الجدلية لأنها لاتستند على الحس والمباحث الدينية لأنه�ا ـ�ـ م�ن 
 -م ۱۸٦۸(م أيض��اً السياس��ي ش��كري العس��لي وم��نه.  وجه��ة نظ��ره ـ��ـ تثي��ر الج��دل ال��ذي يفض��ي إل��ى التعص��ب 

ون��ادى فيه��ا " الق��بس " ال��ذي ك��ان نائب��ا لدمش��ق ف��ي مجل��س الن��واب العثم��اني ، وال��ذي أص��در جري��دة ) م۱۹۱٦
 . باللامركزية مما أثار نقمة المتشددين الأتراك فحكم عليه بالإعدام 

 
أسس ال�دين لإس�لامى ، ون�ادوا بإنش�اء رابط�ة كما اتجه البعض الأخر من مفكرينا إلى الإصلاح القائم على      

وك��ان م��ن أب��رز دع��اة ذل��ك الإتج��اه المص��لح ال��ديني .  إس��لامية ت��ذوب فيه��ا جمي��ع القومي��ات والم��ذاهب المختلف��ة 
الذي اتخذ من بيته في القاهرة ملتقى لمريديه ي�دعوهم ) م۱۸۹۷ -م ۱۸۳۸" (جمال الدين الأفغاني"والاجتماعي 

الإسلامية من الإستعمار والت�دخل الأجنب�ي ، وين�ادي بالجامع�ة الإس�لامية الت�ي يتوح�د فيه�ا فيه إلى تحرير الأمم 
المسلمون على أسس النظم الدستورية ، والذي عمل من خلال الصحافة على إنارة الشعور الوطني وال�ديني ف�ي 

ال�ذي ك�ان مي�الا ) م  ۱۹۰٥ -م  ۱۸٤٥" (محمد عب�ده"قــلوب المسلمـــين ، وكذلك استمــر في هذه الدعوة تلميذه 
للفكر الحديث ، ومناديا إلى الع�ودة إل�ى م�ا ك�ان علي�ه الرعي�ل الأول ف�ي الإس�لام م�ن فك�ر ح�ر وإجته�اد ، وإل�ى 

 . تخليص الشعوب من طغاة الحكام ، وإلى النهوض باللغة العربية والدفاع عن حقوق الإنسان 
 

تقلة تتأرجح بين منادين بالارتباط بالدولة العثمانية مع القي�ام وهكذا بدأت دعوات تشكيل الهوية العربية المس     
" بالجامعة العثماني�ة " بإصلاحات إدارية شاملة وتساوي مواطني السلطنة في الحقوق والواجبات ضمن ماسمي 

ال�ذي دع�ا إل�ى ت�أليف ) م۱۹۰۹ -م۱۸٤۹" (أب�و اله�دى الص�يادي"، والتي كان من أبرز دعاتها الشاعر العربي 
وبين منادين بالإص�لاح والإنفص�ال ع�ن الدول�ة العثمانيـ�ـة وم�نهم الكـ�ـاتب .  لوب والمناداة بتلك الإصلاحات الق

الذي كان ينادي بإنشاء إمبراطوري�ة عربي�ة مس�تقلة ) م ۱۹۰۱ -م  ۱۸٥٤" (عبد الرحمن الكواكبي"الإســلامي 
مس�يحيون ع�رب مث�ل الم�ؤرخ القص�اص  ، والذي كتب عن الاستبداد وأثره على الش�عوب ، وس�انده ف�ي دعوت�ه

اله�لال " الذي ولد في بيروت وارتحل بعدها إلى الق�اهرة ليص�در مجل�ة ) م ۱۹۱٤ -م ۱۸٦۱" (جرجي زيدان"
 .أغلب القوميين العرب  ۱۹۱٥، واستمر في حمل ذلك الفكر بعد عام  ۱۸۸٦في عام " 
 



ب في تلك الفترة وطموح�اتهم ف�ي تقري�ر المص�ير وبعد أن مررنا بإيجاز شديد على اتجاهات المفكرين العر     
، فلابد لنا أن نذكر أن عاملا متواريا ب�دأ يبع�ث نفس�ه م�ن جدي�د بع�د أن انت�اب الض�عف الدول�ة العثماني�ة ، وه�و 
عام��ل الاختلاف��ات العرقي��ة والمذهبي��ة ، فن��ادى المواطن��ون ف��ي ال��دول العربي��ة بإنش��اء كيان��ات عرقي��ة ك��الأكراد 

المذاهب الدينية تنحو نحو التمايز والبحث عن الهوية الديني�ة ، فاس�تيقظت ف�ي نف�وس المس�لمين والبربر، وبدأت 
 . المذهبية من سنية وشيعية وعلوية ودرزية وما إليها ، وعند المسيحين المارونية والقبطية وغيرها 

 
لأوروبية مستعجلة الاستيلاء على وبينما كانت الدولة العثمانية تلفظ أنفاسها الأخيرة ، انقضت عليها الدول ا     

أقطارها وسيطرتها على البل�دان العربي�ة ، فب�دأت تل�ك ال�دول مرحل�ة ن�زع القي�ود الإس�تعمارية ، ورس�م خريط�ة 
 .        الدول العربية الحديثة ، لتبدأ مرحلة حكم الدول العربية من قبل قياداتها 

  
، فأما من ابتلي منه�ا بالطغ�اة الظلم�ة ، فق�د أوقف�وا تق�دمها  إلا أن حظوظها في تقرير مصيرها كانت مختلفة     

) ۳(وسلبوا شعوبها حقهم في تقرير المصير والمشاركة في صناعة القرار ، ولم يولوا كثي�ر اهتم�ام لل�رأي الع�ام
س ، وأما من اجتهد من الحكام في الإرتقاء بأسلوب الحكم إلى مستوى يوفر للشعب العيش الكريم ، فقد أخذ يتلم

 .  طريق صناعة القرار الأقرب إلى الرشد وفقا لظروف واستقرار نظام حكمه 
 

وهك��ذا اس��تمرت ال��روح العربي��ة ف��ي تطلعه��ا إل��ى كي��ان واح��د يجم��ع كلمته��ا ، وأص��بحت قض��ية إس��ترجاع      
 فلسطين قضية مركزية لجميع التيارات الفكرية والقي�ادات السياس�ية ونش�بت ح�روب وح�روب لاس�تعادتها ، إل�ى

أن هز زلزال سياسي عنيف العالمين العربي والإسلامي وتجاوزهما إلى العالم بأسره ، ذلك هو ع�دوان الع�راق 
م ، وهو عدوان حاولت فيه للمرة الأول�ى دول�ة عربي�ة اس�تعمار دول�ة عربي�ة أخ�رى ،  ۱۹۹۰على الكويت عام 

ا ذل�ك ، ورفض�ت أن تك�ون مج�رد م�ادة ومحو حدودها من خارطة الجغرافيا ، فيما قاومت الدولة المعتدى عليه�
تدرس لطلاب التاريخ ، فكان كل يوم يمر من أيام ذل�ك الاس�تعمار العرب�ي يه�ز قيم�ا ويزل�زل قناع�ات ، فوقف�ت 
إلى جانب صدام خناجر وحناجر ، وذادت عن الكويت دروع ودموع ، وسار خلف الركبين عرب وغير ع�رب 

م��را ك��ان مفع��ولا ، ف��أفرزت نت��ائج الح��رب ع��دة معطي��ات جدي��دة ، ومس��لمون وغي��ر مس��لمين إل��ى أن قض��ى الله أ
وم�ن .... طرحت نفسها على العالمين العربي والإسلامي ، وأخذت قياداتها السياسية وش�عوبها عل�ى ح�ين غ�رة 

  -: بين تلك الإفرازات 
 
لنزاع�ات الدولي�ة بروز الدول الغربية وخاصة الولايات المتحدة الأمريكية كق�وة ق�ادرة عل�ى الت�دخل لف�ض ا - ۱

 . بصورة سلمية أو عسكرية ، وهي دول يعاديها كثير من العرب بسبب قضية فلسطين 
 
اختفاء دور القوة السوفيتية الموازية لأمريكا ، وهي القوة التي كان بعض العرب يعلقون عليها آم�الا كبي�رة  - ۲

 . في حل قضاياهم السياسية والعسكرية 
 
ل�دول الخل�يج بس�بب النفق�ات الباهظ�ة ل�دفع الع�دوان ع�ن الكوي�ت وإع�ادة الإعم�ار وبن�اء تأثر الق�درة المالي�ة  - ۳

بنيتها التحتية ، نتيجة لإحراق آبارها البترولية مما أثر على قدرة تلك الدول في مد يد العون لشقيقاتها العربي�ات 
 . ، كما كان الحال سابقا 

أن فشلت الجامعة العربية ومجلس الدفاع العربي في حل هذه  اهتزاز الثقة بالمؤسسات العربية الرسمية بعد - ٤
المشكلة ، في حين نجح ف�ي حله�ا م�ن ك�انوا خ�ارج ه�ذا الإط�ار ، وك�ذلك اهت�زاز الثق�ة بالقي�ادات الرس�مية الت�ي 

رغ��م م��ا ف��ي ك��ل ذل��ك م��ن س��لبيات حتمي��ة ل��م تق��م تل��ك القي��ادات بدراس��تها " ص��دام حس��ين"اتخ��ذت ق��رار مس��اندة 
علت شعوبها تدفع ال�ثمن ، وك�ذلك اهت�زت الثق�ة بالقي�ادات الش�عبية وقي�ادات ال�رأي الع�ام العربي�ة بموضوعية وج

والإسلامية التي ناقضت أطروحاتها الوحدوية على أسس احترام رغبة الش�عوب العربي�ة والإس�لامية ف�ي تقري�ر 
 ) ٤.(مصيرها ، ومناداتها باحترام حقوق الإنسان والقيم العربية والإسلامية 

 



كل ذلك جعل من الصعب عل�ى الع�رب ف�ي فت�رة مابع�د تحري�ـر الكوي�ت أن يج�دوا ح�لا لمش�اكلهم السياس�ية      
والإقتصادية والمصيرية من خلال الاجتماعات التقليدية ، والشعارات التي كانت تنادي به�ا قب�ل الغ�زو العراق�ي 

ف��ي مس��اهمتها لح��ل تل��ك المش��اكل الأمني��ة  ، فاتجه��ت إل��ى ال��دول الغربي��ة ـ��ـ وخاص��ة الولاي��ات المتح��دة ـ��ـ طلب��ا
والمالي�ة والسياس�ية ، فوج��دوا عن�د تل��ك ال�دول الغربي��ة طريق�ة جدي�دة ف��ي التعام�ل م��ع ص�نع الق��رار تختل�ف ع��ن 
طريقتن��ا العربي��ة المألوف��ة ، الت��ي تعتم��د عل��ى إث��ارة المش��اعر والعواط��ف ، إذ وج��دوا أم��امهم دولاً  ترك��ز عل��ى 

ووج��دوا ملف��ات تط��رح .  بمف��اهيم تختل��ف ع��ن تل��ك الت��ي ترب��ى عليه��ا الق��ادة الع��رب المص��الح المتبادل��ة وت��ؤمن 
أمامهم كملف الصراع العرب�ي الإس�رائيلي ومايحتوي�ه م�ن قض�ايا جانبي�ة كالمقاطع�ة العربي�ة لإس�رائيل والس�وق 

ل وإحت�رام الشرق أوسطية وتقاسم المياه الإقليمية ، ومل�ف الديمقراطي�ة وحق�وق الإنس�ان وحري�ة وس�ائل الإتص�ا
حقوق الأقليات ، والملف الاقتصادي كسبل الاص�لاح الاقتص�ادي والج�ات وض�ريبة الكرب�ون ، والمل�ف الأمن�ي 
والعسكري بما يحتويه من إتفاقيات أمنية ومحارب�ة الاره�اب السياس�ي وأس�لحة ال�دمار الش�امل وغس�يل الأم�وال 

تعاملون معها من منطلق الش�عارات الت�ي ص�اغتها وغير ذلك من القضايا التي تتعلق بمصيرهم ، ولكنهم كانوا ي
 . بعض القيادات العربية ، ورددتها الجماهير من المحيط إلى الخليج 

 
وفج���أة وج���دوا أن أع���داء الأم���س المس���تعمرين والإمبري���اليين والص���هاينة يجلس���ون أم���امهم عل���ى موائ���د      

ى يتمكنوا من الحصول على أكبر قدر ممكن ف�ي المفاوضات المتعددة ، ووجدوا أنه يتحتم عليهم أن يستعدوا حت
 ....أثناء المساومات السياسية الصعبة التي تشمل الأرض والسياسة والأمن والاقتصاد 

  
وهكذا بدأت القيادات العربية تشعر أنها بحاجة إلى أسلوب جديد في صنع القرار الذي لاغنى لصناعته ع�ن      

لامجال فيه لشطحات الخيال الفردي أو الش�عارات المدوي�ة ، وال�ذي يعتم�د الأسلوب العلمي البراجماتي ، والذي 
على المراكز العلمية المساندة للقرار ، وماتقوم به من جم�ع للمعلوم�ات وتحلي�ل له�ا ورس�م للتص�ورات ومتابع�ة 

وفي الوسيلة التي  للنتائج ، فبدأت تلك القيادات تفكر في الكيفية التي تصنع بها القرارات المضادة أو التوفيقية  ،
.  تخاطب به�ا ال�رأي الع�ام المحل�ي ، لتش�رح ل�ه المب�ررات والأس�باب الت�ي دفعت�ه إل�ى إتخ�اذ ه�ذا الق�رار أو ذاك 

ولما كانت هذه العملية لاتعتمد على حاكم يتخذ قرارا بمفرده أو نخب سياسية تف�رض رأي�ا دون معلوم�ات كافي�ة 
الرأي العام بمعزل عن الواقع المحيط بهم ، فبدأوا جميعا يبحثون ع�ن  أو بدائل متعددة أو إطروحات يتبناها قادة

فوجدوا أن كثيراً من ه�ذه . أنسب القرارات التي تخدم قضاياهم وتراعي البيئة المحلية و الدولية في نفس الوقت 
لأجه�زة القضايا كانت مطروحة على بساط البحث في أروق�ة أجه�زة موج�ودة، إم�ا عن�دهم ، أو بق�ربهم ، وه�ذه ا

هي مراكز الدراس�ات الاس�تراتيجية ومراك�ز المعلوم�ات ومراك�ز الدراس�ات المس�تقبلية ومراك�ز إدارة الأزم�ات 
ومراكز استطلاعات الرأي العام ومراكز دعم اتخاذ القرار وغيرها من مراكز الفك�ر ، وأن ه�ذه القض�ايا كان�ت 

 . قرار العناية اللائقة بها متداولة بشكل علمي في تلك المراكز دون أن يوليها متخذو ال
اليمــ��ـن " رئ��يس " محمد عل��ي ناص��ر"ولع��ل أص��دق تعبي��ر س��معته ف��ي ذل��ك الص��دد ه��و ماقال��ه ل��ي ال��رئيس      

ح�ول مراك�ز الدراس�ات الاس�تراتيجية ع�ام " ت�ونس" السابق حينما التقيته في المؤتمر ال�ذي عق�د ف�ي " الجنوبــي
جمهوري��ة لم��دة طويل��ة ، ول��م أفك��ر يوم��ا ف��ي الاعتم��اد عل��ى مرك��ز لق��د كن��ت رئيس��ا لل: " ، إذ ق��ال ل��ي  ۱۹۹٥

للدراس�ات يعينن�ي ف��ي إتخ�اذ الق�رار ، ولم��ا أق�دمت عل��ى ه�ذه الخط�وة ، وأنش��أت مكتب�ا ف�ي الرئاس��ة له�ذا القص��د 
شعرت أن تلك المراكز لاتقدم الكثير ، لأن المعلومات التي ل�ديها غي�ر كافي�ة ولأن الأفك�ار الت�ي تطرحه�ا بعي�دة 

والآن وبع�د أن ترك�ت الرئاس�ة ، ش�عرت بأهمي�ة ماك�ان يط�رح م�ن أفك�ار ووجه�ات نظ�ر ، ... ن فك�ر القي�ادة ع
ولذلك تجدني اليوم م�ن أش�د المتحمس�ين لإنش�اء ه�ذه المراك�ز ف�ي دولن�ا العربي�ة ، وتج�دني أك�رس وقت�ي لإدارة 

 " . مركز الدراسات الاستراتيجية الذي أنشأته في سوريا 
 

أي��ا كان��ت المس��ببات والنت��ائج لتط��ور الق��رار العرب��ي ، ف��إن الأم��ل يح��دونا ب��أن ت��زداد قناع��ة ص��ناع وأخي��را ف     
القرار العرب الجادين بأهمية تلك المراكز عند اتخاذ قراراتهم وت�وفير المن�اخ المناس�ب له�ا ك�ي ت�ؤتي ثماره�ا ، 

 .خاصة وأنها وجدت لتساعدهم وتعينهم بعيدا عن الصخب الجماهيري 
    
 الرأي العام وتأثيره فى صناعة القرار في دول العالم الثالث  - ۲



 
يمكن وصف الرأي العام في كثير من  دول العالم الثالث بأنه رأي محدود التأثير، فالرأي العام ص�امت ف�ى      

ة ، أغلب الأوقات ، وهو يعبر عن نفسه فى شكل ردود أفعال قد تكون عنيفة ، كما أنه لا يعم�ل كق�وة ردع دائم�
لعدم توفر قنوات للتعبير عن الذات ، أما الأحزاب السياسية فى تل�ك ال�دول فه�ي إم�ا مجم�دة أو مح�دودة الق�وة و 
النفوذ ، وحتى الحزب الحاكم والمجالس النيابية نجد أنه�ا محكوم�ة بالامتث�ال والتوح�د ، والص�حافة خاض�عة ف�ى 

لا تس��تطيع أن تم��ارس دوره��ا الفع��ال الا م��ن خ��لال  معظمه��ا للرقاب��ة العلني��ة أو المقنع��ة المتعس��فة والنقاب��ات
 .الاضرابات التى تثير قلقا لدى الرأي العام ، وتحدث ارتباكاً في النظام العام 

 
ويلاحظ في هذا الصدد ، أن التوتر مستمر بين متخذ القرار ف�ي بع�ض دول الع�الم الثال�ث الت�ي تن�تهج نهج�اً      

الآخر وكلاهم�ا يش�ك ف�ي ق�درة الآخ�ر عل�ى اتخ�اذ الق�رار ، وق�د يط�ال ش�ك قمعيا وبين شعبه ، فكلاهم�ا لايث�ق ب�
وه�م ي�رون " ب�روتس " الحاكم حتى أقرب المقربين إليه ، فلا يأخذ برأيهم ولا يس�تمع لنص�حهم فه�و ي�رى ف�يهم 

 أما القرار الرشيد ، فيضيع بين ح�اكم ي�رى ف�ي الحك�م غنيم�ة ق�د ظف�ر به�ا بع�د عن�اء وص�راع" .  نيرون " فيه 
مرير ، وبين شعب يرى أنه فريسة قيد حريتها طاغي�ة لايفق�ه م�ن أم�ور الدول�ة إلا القم�ع ، وهك�ذا تتب�اين الآراء 
وتستمر المفارقات ، ويبتعد كل طرف ابتعاداً لا رجعة فيه ، فهو يزداد قمعاً وه�م ي�زدادون حنق�اً ، إل�ى أن ت�أتي 

رة ، ومن يدري ؟ فقد تكون كذلك وقد تك�ون تك�راراً لم�ا ساعة الثورة المنتظرة التي يراها الشعب ساعته المنتظ
 .سبق 

   
أما دول الع�الم الثال�ث الأكث�ر تق�دما ، فإنه�ا ب�دأت تض�ع ال�رأي الع�ام نص�ب أعينه�ا، وب�دأت تح�اول تحس�س      

 همومه واتجاهاته ، والتحاور مع قيادات�ه وإش�راكها ف�ي البح�ث ع�ن حل�ول مناس�بة للقض�ايا المختلف�ة الت�ي تتعل�ق
 . بشئون دولهم الداخلية والخارجية

   
وعلى الرغم مما سبق ذكره عن الدول القمعية ، فإن ال�رأي الع�ام يظ�ل قي�دا هام�اً عل�ى ص�انع الق�رار مهم�ا      

كانت درجة فردية القيادة ومهما كانت شعبيتها ، وإن أية قيادة مسئولة لا تستطيع أن تتجاه�ل ت�أثير ال�رأي الع�ام 
.. جتمع على قراراتها ، ويصعب ــ فى كثير من الأحيان ــ تنفي�ذ ه�ذه الق�رارات دون تأيي�ده له�ا المستنير فى الم

 . ويضطر الحاكم عاجلا أم آجلا الى تعديلها أو الرجوع عنها 
 

وتب�دو أهمي�ة ال��رأي الع�ام كقي��د خاص�ة بالنس��بة للق�رارات الت��ى تتض�من تض��حيات  م�ن أج��ل تحقي�ق أه��داف      
ويت�ردد .. عيدة المدى ، وخاصة اذا كانت تلك التضحيات تؤثر عل�ى مس�توى المعيش�ة اليومي�ة وطنية أو قومية ب

صانع القرار كثيراً في اتخاذ القرارات ذات الطابع التقشفي بشكل خ�اص ، وذل�ك لتأثيره�ا العكس�ي عل�ى ال�رأي 
 .العام 

 
ن الإع�لام بص�فة عام�ة يق�ع تح�ت س�يطرة ونظراً لارتباط الرأي الع�ام ب�أجهزة الاتص�ال ارتباط�اً وثيق�اً ، ف�إ     

الدولة في أغلب دول العالم الثالث ، إذا ما استثنينا من ذلك بعض تلك الدول التي تترك مجالاً لاب�أس ب�ه للتعبي�ر 
ويكون تأثير الإعلام فى تلك الدول محدوداً نظراً لإستخدامه ف�ى كثي�ر م�ن الأحي�ان لمج�رد التعلي�ق . عن النفس 

ل�ذلك فإنن�ا لانس�تغرب .. جيد القرارات الحكومية بعد اتخاذها عوضا عن التبصير بالحقــائــق على الأحداث وتم
من وجود فجوات بين الرأي العام ، وصانع القرار الأمر ، الذى ي�ؤدى أحيان�ا ال�ى ح�دوث مظ�اهرات ب�ين ح�ين 

 .وآخر ، للتعبير عن الرأي العام المكبوت 
 

لرأي الع�ام ، ف�إن هن�اك جماع�ات مختلف�ة م�ن جماع�ات الض�غط تلع�ب دوراً وإلى جانب الدور الذي يلعبه ا      
آخر قد يختلف فى أهميته عن دور الرأي الع�ام ف�ى الت�أثير عل�ى الق�رارات ولك�ن لا يمك�ن إغفال�ه ، وتوج�د ه�ذه 
 الجماعات فى كل المجتمعات تقريبا ، سواء اتخذت شكلا منظما أو غير منظم ، و سواء عبر عنها بص�راحة أو

ل�م يعب��ر ، وق��د تك��ون ف�ى ش��كل اتح��ادات تجاري��ة أو ص��ناعية أو مالي�ة أو مهني��ة أو عمالي��ة أو طلابي��ة أو عائلي��ة 
 .وغيرها ، كما قد تعبر عن نفسها فى شكل أحزاب سياسية 



 
ورغم محاولة السيطرة على هذه الجماعات بواسطة ضغوط تم�ارس م�ن قب�ل القي�ادات السياس�ية الحاكم�ة ،      

ل��رأي الع��ام ال��ذى يتش��كل داخله��ا يؤخ��ذ ف��ى الحس��بان بش��كل أو ب��آخر عن��د ص��ياغة أي ق��رار ، وخاص��ة إلا أن ا
 .القرارات الداخلية منها 

 
وهناك رأي عام آخر له خطورت�ه ف�ى بع�ض بل�دان الع�الم الثال�ث ، وه�و ال�رأي ال�ذى يتش�كل داخ�ل الق�وات      

د متخ��ذى الق��رار ، ل��ذا ف��إن ص��انع الق��رار يحس��ب المس��لحة لم��ا تش��كله تل��ك الق��وات م��ن ق��وة يص��عب تجاهله��ا عن��
حساب القوات المسلحة قبل الاقدام على اتخاذ أي قرار ، ويبذل جهداً كبيراً للتعرف بصفة دائم�ة عل�ى مجري�ات 
الرأي العام العسكري وحقيقة الموقف داخل القوات المسلحة ، والقيادة الحاكمة إذ تأخذ هذا الأمر فى الحس�بان ، 

أن القوات المسلحة هى آداة تحقيق أمن ال�وطن والنظ�ام م�ن ناحي�ة ، وه�ي أداة التغيي�ر والانق�لاب م�ن  فإنها تعلم
 )   ٥.(ناحية أخرى 

 
ونم�اذج الخش��ية م��ن الق��وات المس��لحة متع�ددة ، ب��ل إنه��ا تك��اد ت��لازم أي ص�انع ق��رار ف��ي ال��دول الت��ي يك��ون      

وإذا .  مكانهم إنهاء حكمه دون وجود معارضة تردعهم عن ذلكللعسكريين فيها الكلمة الأخيرة ، لأنه يعلم أن بإ
وأس��قطوا في��ه حك��م  ۱۹۳۲كمث��ال عل��ى ق��وة العس��كريين ، لوج�دنا أنه��م ق��اموا ب��انقلاب ع��ام " تايلان��د " م�ا أخ��ذنا 

وا الملكية المطلقة وفتحوا الطريق أمام أول دستور فيها وأنشأوا برلماناً يتم انتخاب نوابه من الش�عب ، كم�ا أنش�أ
مجلس��اً آخ��ر للش��يوخ وس��محوا بوج��ود أح��زاب سياس��ية ، إلا أن ه��دفهم النه��ائي م��ن جمي��ع تل��ك الإص��لاحات 

تايلان�د " الدستورية وغير الدستورية هو تمكين الجيش من الاحتفاظ بالسلطة في مواجهة التغييرات ف�ي مجتم�ع 
ت القوات المسلحة عبارة عن وس�يط غي�ر ، فعمدوا إلى تغيير الأنظمة القائمة والدساتير وفق أهوائهم ، فأصبح"

رسمي لنقل السلطة من إدارة مدنية إلى أخرى ، وكانت الإدارة المدني�ة تق�وم ب�إدارة ش�ئون الدول�ة اليومي�ة بينم�ا 
وع��ادة مايتس��لم أح��د .  يبق��ى العس��كريون عل��ى أهب��ة الاس��تعداد لتغييره��ا عن��دما تخ��رج تل��ك الإدارة ع��ن ط��اعتهم 

لحكومة إلى أن يقوم جنرال آخر بإزاحته عن الحكم وتس�لم رئاس�ة ال�وزارة بع�ده ، وق�د جنرالات الجيش رئاسة ا
 .سبعة عشر انقلاباً  ۱۹۹۲إلى عام  ۱۹۳۲بلغ عدد الإنقلابات العسكرية منذ عام 

وهذا النموذج من الحكم يتكرر بإستمرار في الدول التي اعتادت على الإنقلابات العس�كرية كوس�يلة لحك�م ال�بلاد 
).٦(   
 

فق�د . م�ع الق�وات المس�لحة " جمال عبد الناص�ر"وفي عالمنا العربي فإننا لازلنا نذكر تجربة الرئيس الراحل     
ذا شعبية وت�أثير عل�ى الأح�داث ، ل�يس ف�ي مص�ر وح�دها ، ولك�ن ف�ي الع�الم العرب�ي وف�ي " عبد الناصر " كان 

بي�را للق�وات المس�لحة ، وك�ان يتن�ازل ع�ن قرارات�ه إلا أنه رغم كل ذلك فقد كان يضع اعتب�ارا ك. خارجه أحياناً 
إعف��اء " جم��ال عب��د الناص��ر"السياس��ية إذا ماوج��دت تل��ك الق��رارات معارض��ة منه��ا ، فق��د ح��اول ال��رئيس الراح��ل 

م�ن قي�ادة الق�وات المس�لحة المص�رية بع�د أن فش�ل ف�ي إدارة المعرك�ة أثن�اء الع�دوان " عبد الحك�يم ع�امر"المشير
، " ع�امر"، إلا أنه تراجع عن ذلك بعد أن تضامن قادة القوات المس�لحة م�ع  ۱۹٥٦عام الثلاثي على مصر في 

فقام بتعيينه قائدا عاماً للقوات المسلحة ونائبا لرئيس الجمهورية ، كما ق�ام بتعي�ين كب�ار العس�كريين ف�ي مناص�ب 
" عب�د الناص�ر"أس�ه وح�دث أيض�ا أن أص�در مجل�س الرئاس�ة المص�ري ، ال�ذي ك�ان ير.  وزارية وقياديـة هامة 

صلاحية إصدار الترقيات العس�كرية " عبد الناصر"يمنح الرئيس الراحل  ۱۹٦۳نفسه قرارا في أكتوبر من عام 
رفض ذل�ك وق�دم اس�تقالته، وتض�امن مع�ه بع�ض ق�ادة " عبد الحكيم عامــر"ابتداء من رتبة مقدم ، إلا أن المشير

" لعب�د الناص�ر" من تندي�داً بم�ا وص�ف ب�الحكم ال�دكتاتوري القوات المسلحة ، ونشروا خطاب اس�تقالته ال�ذي تض�
إلا " عب�د الناص�ر"فما كان من مجلس الرئاسة إلا أن تراجع عن قراره ، وما كان م�ن . والمطالبة بالديمقراطية 

، بع�د تص�فية "عبد الناص�ر"وقد اعترف الرئيس .  أن قام بتعيين عامر مرة أخرى نائبا أول لرئيس الجمهورية 
بأن المؤسس�ة العس�كرية كان�ت تتح�دى س�لطاته وتعرق�ل   ۱۹٦۷، في خطاب ألقاه في نوفمبر " عامر"ة مجموع

 ) ۷.(قدرته على اتخاذ القرار 
وهذه الحالة تذكرنا بحكم العباسيين وقت ضعفهم، فقد كان خلفاؤهم في تلك الفترة رهين�ة العس�كر وأم�رائهم      

بغيرهم من أعضاء أسرهم وك�انوا يمعن�ون ف�ي إه�انتهم ، وحت�ى الألق�اب البويهيين الذين كانوا يعزلونهم ويأتون 



 ۳۳٤( الذي حك�م ب�ين " المطيع"كانوا هم الذين يخلعونها عليهم ويتعمدون أن تنم عن ضعفهم واستكانتهم كلقب 
م  ۹۹۱ -م  ۹۷۳/ ه�ـ  ۳۸۱ -ه�ـ  ۳٦۳( الذي حكم بين سنــة " الطائع"، و) م  ۹۷۳ -م  ۹٤٥/ هـ  ۳٦۳ -هـ 

  . ( 
 
 صناعة قرار الأمن القومي فى الولايات المتحدة الأمريكية  - ۳ 
 

تتعدد القرارات في الولايات المتحدة الأمريكي�ة وتتش�عب وتت�داخل ويش�ترك ف�ي ص�نعها جه�ات ومؤسس�ات      
نظ�ام عديدة ، وهي لاتختل�ف ف�ي ذل�ك كثي�راً ع�ن المتب�ع ف�ي ال�دول المتقدم�ة ذات ال�نهج ال�ديمقراطي والآخ�ذة بال

الرئاس���ي ، فهن���اك ق���رارات فني���ة تس���ند لجه���ات الإختص���اص ،  وهن���اك ق���رارات أخ���رى يش���ترك ف���ي ص���نعها 
الك��ونجرس ومجل��س الش��يوخ وأص��حاب المص��الح الاقتص��ادية والأح��زاب وق��وى الض��غط السياس��ية ف��ي المجتم��ع 

 . الأمريكي
      
د اتخ��اذ أي ق��رار ، س��واء تعل��ق ذل��ك وهن��اك قواع��د عام��ة رس��مها الدس��تور الأمريك��ي ولايمك��ن تخطيه��ا عن��     

فعل��ى س��بيل المث��ال إذا أرادت الإدارة الأمريكي��ة اتخ��اذ ق��رار ، يتعل��ـق .  الق��رار بالسياس��ة الداخلي��ة أو الخارجي��ة 
بالمساعدات الخارجية التي تقدمها الولايات المتحدة الأمريكية لأصدقائها ، فإن ذلك القرار يبدأ في العادة ـ�ـ م�ن 

لية ـ�ـ بعرض�ه عل�ى الك�ونجرس وبمج�رد موافقت�ه عل�ى ذل�ك يتح�ول الأم�ر إل�ى برن�امج المس�اعدات الناحية الشك
 . لاعتمادها وتوفير الأموال ثم للأجهزة التنفيذية لتنفيذها 

 
إلا أنه من الناحية العملية فإن أي قرار أمريكي يعتمد على ال�رأي الع�ام ال�ذي تلع�ب وس�ائل الإع�لام دوره�ا      

اهاته نحو القضايا المختلفة ، والتي تلعب مراكز الفكر والأبح�اث ومنظم�ات المص�الح الخاصـــ�ـة في تشكيل إتج
دوراً مهماً آخر تستطيع من خلاله الوصول مباشرة إلى أعضاء الكونجرس والضغط عليهم " اللوبي " المختلفة 

لناخبين أو على الحم�لات الانتخابي�ة للتأثير على صانع القرار ، مستخدمين ، في ذلك إمكاناتهم في التأثير على ا
لذلك فإن عوامل كثيرة ووجهات نظر متباينة وضغوط شرسة أحيان�اً لاتمك�ن .  أو على وسائل الإعلام المختلفة 

الرئيس الأمريكي من أن يكون اللاعب الوحيد في صنع القرار ، ولكنه اللاعب الرئيس�ي ، فه�و يتمت�ع بس�لطات 
أي رئيس آخر في الدول الديمقراطي�ة الحديث�ة ، إلا أن اس�تخدام ه�ذه الس�لطة يعتم�د  دستورية أكبر مما يتمتع بها

وعل��ى العك��س م��ن الق��رارات المتعلق��ة .  عل��ى ق��درة ال��رئيس عل��ى إقن��اع الآخ��رين بقب��ول السياس��ة الت��ي يقرره��ا 
رجي��ة بالش��ؤون الداخلي��ة ، ف��إن الدس��تور الأمريك��ي أعط��ى ال��رئيس ص��لاحيات واس��عة ف��ي مج��ال الش��ؤون الخا

وال��دفاع ، فعل��ى ال��رغم م��ن أن ق��رار إع��لان الح��رب ه��و بي��د الك��ونجرس ، إلا أن الرؤس��اء الأم��ريكيين كثي��راً 
مايص��درون أوام��رهم للق��وات المس��لحة الأمريكي��ة للت��دخل الخ��ارجي دون انتظ��ار موافق��ة الك��ونجرس ، وي��تفهم 

رار بع�د أن يع�رض الأم�ر علي�ه ، ولكن�ه الكونجرس في النهاية الأسباب التي دفعت الرئيس لإتخاذ مث�ل ه�ذا الق�
 .  في أحيان أخرى يقوم بوضع تحفظات من شأنها أن تؤثر على استمرارية القرار المتخذ لمدة طويلة 

  
وعلى وجه العم�وم ، ف�إن عملي�ة ص�نع الق�رار ف�ي الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة تحت�اج إل�ى دراس�ات كثي�رة      

ى الإش�ارة إل�ى ق�رار ذي ط�ابع خ�اص هن�اك ويج�يء عل�ى قم�ة إهتمام�ات ومستفيضة ، لذلك فإنن�ا سنقتص�ر عل�
الرئاسة فيها وتوليه عناية كبيرة، بل تخص به نفسها في كثير م�ن الأم�ور وتنش�ئ ل�ه المؤسس�ات الفني�ة وت�زوده 

ال�ذي بالكوادر والكفاءات العلمية المتميزة والدعم المالي غير المحدود ، ونقصد بذلك القرار الأمن�ي والعس�كري 
تنفرد به الولايات المتحدة الأمريكية من حي�ث نظام�ه واس�لوب ص�نعه ع�ن نظرائه�ا م�ن ال�دول الغربي�ة ، وذل�ك 
بسبب وضعها الدولي ومصالحها المتنوعة والمتشابكة في معظم دول الع�الم ، إض�افة إل�ى انتش�ار قواته�ا البري�ة 

الاهتمام حتى بعد انهيار الاتحاد السوفيتي الس�ابق ، ولم يفتر هذا . والبحرية والجوية في براري العالم وبحارها 
 .وحتى بعد أن أصبحت أمريكا هي القوة الكبرى الوحيدة في العالم 

 
ويلعب مجلس الأمن القومى الدور الهام والحيوى فى ص�ناعة ذل�ك الق�رار ، حي�ث يمث�ل مرك�ز القل�ب ال�ذى      

المخابرات العامة ووزرات�ي ال�دفاع والداخلي�ة ووزارة تصب فيه المعلومات من مختلف أجهزة الدولة الأخرى و



الخارجية ومن يعملون لصالح هذه الاجهزة فى الداخل والخ�ارج ، وك�ذلك المؤسس�ات الت�ي تعك�ف عل�ى دراس�ة 
هذه المعلومات وتحليلها ، ويقوم ذلك المجلس بإع�داد تقري�ر ي�ومي يق�دم ال�ى مستش�ار ال�رئيس الأمريك�ى للأم�ن 

وم لاطلاع على النقاط العريضة التى يتضمنها ذلك التقرير ومن ثم تتم مناقش�ته م�ع ال�رئيس القومى صباح كل ي
، وبناء عليه يتحدد العمل اليومى ، وتتخذ القرارات المتعلقة بالسياس�ة الأمريكي�ة الداخلي�ة والخارجي�ة بن�اء عل�ى 

 .تلك المعلومات الواردة به 
 

ق��ائع والإحتم��الات الت��ى استخلص��ها جه��از الأم��ن الق��ومى م��ن وتش��مل ه��ذه المعلوم��ات ك��ل الأح��داث والو     
مؤسسات المخابرات الأمريكية داخل الولاي�ات المتح�دة وخارجه�ا ، س�واء ع�ن طري�ق ع�ـملائها المنتش�رين ف�ى 
كل دول العالم ، أو عن طريق أجهزة الاستماع أو الأقم�ـار الص�ناعية ، وتتض�من الأم�ور السياس�ية والعس�كرية 

، وهذا التقرير لا يطل�ع عل�ى ف�ى الأح�وال العادي�ة إلا الرئي�ـس الأمريك�ى ومستش�ار الأم�ن الق�ومى والاقتصادية 
ووزي��ري الخارجي��ة وال��دفاع ، ويجتم��ع المجل��س الاستش��ارى الأعل��ى ف��ى جلس��ة عاجل��ة للاط��لاع عل��ى التقري��ر 

زمة لحماي�ة أم�ن وس�لامة ومناقشة ما جاء به إذا إستجدت أمور عاجلة وخطيرة ، وبناء عليه تتخذ القرارات اللا
 .الولايات المتحدة الأمريكية ومصالحها الاقتصادية داخليا وخارجيا 

 
وه��ذا التقري��ر عب��ارة ع��ن محص��لة جه��د كبي��ر ، يس��اهم ف��ى إع��داده مجموع��ات ض��خمة م��ن الع��املين ف��ى      

، كم�ا يش�ارك  الف موظف مدنى وعسكرى تقريب�ا) ۲۰۰(مؤسسات الأمن القومى الأمريكى الذى يبلغ تعدادهم 
فى جمع المعلومات الخاصة به�ذا التقري�ر الكثي�ر م�ن الجه�ات ف�ى ال�داخل والخ�ارج ، كالس�فارات وم�ن يعمل�ون 

 .لصالح الجهاز من جنسيات أخرى ومهن مختلفة من جميع دول العالم 
 

جل��س الأم��ن ويمث��ل جه��از المخ��ابرات المرتك��ز الرئيس��ى ف��ى جم��ع المعلوم��ات المتعلق��ة ب��التقرير الي��ومى لم     
الق��ومى ، وتفاص��يل عمل��ه غاي��ة ف��ى الس��رية لا يعرفه��ا الا قلي��ل م��ن القي��ادات المعني��ة بإتخ��اذ الق��ـرار ، ووج��وده 
متغلغل فى أجهزة الدولة وفي المصالح الحيوية فى الداخل ، وفى كل مكان بالخارج يستطيع إختراقه ويكون ل�ه 

همته ف�ي تزوي�د رئ�يس الدول�ة والقي�ادة المعني�ة بالمعلوم�ات أدنى صلة بالولايات المتحدة الأمريكية ، وتنحصر م
الكافي��ة لتخط��يط السياس��ة الأمني��ة العام��ة ، وم��ن مهام��ه أيض��ا معرف��ة ك��ل النش��اطات المعادي��ة للولاي��ات المتح��دة 
الأمريكية داخليا وخارجيا ، أو الضارة منها ــ على وجه الخصوص ــ بمص�الح أمريك�ا س�واء الق�ائم منه�ا حالي�ا 

 .على وشك الحدوث أو ما سوف ينشأ منها مستقبلا أو 
 

ويتضمن جهاز الأمن الأمريكي أقساما عديدة أهمها قسم الابحاث والتحاليل ، وهذا القسم يضم كبار العلماء      
المتخصصين في شتىالمجالات العلمية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والعسكرية ، وكذلك الحاصلين عل�ى 

لعلمية العالية فى شتى العلوم ، وعدداً آخر من الخبراء الذين تكون مهمتهم تحليل المعلومات التى ق�ام الدرجات ا
جهاز المخابرات العامة بجمعها من كل دول العالم وف�ى مختل�ـف المج�الات ، وفح�ص ه�ذه المعلوم�ات وإج�راء 

الي�ومى لوكال�ة المخ�ابرات المركزي�ة ، وال�ذى التحليلات اللازمة عليها وتنقيتها ، تمهيداً لإعداد التقري�ر النه�ائى 
يقُ��دم مباش��رة إل��ى مجل��س الأم��ن الق��ومى ليرفع��ه ه��و الآخ��ر ب��دوره ال��ى ال��رئيس الأمريك��ي ، وبن��اء علي��ه تتح��دد 
الخطوط العريض�ة اللازم�ة لاتخ�اذ الق�رار الأمريك�ى ال�ذى يتطل�ب اتخ�اذه ، س�واء ك�ان داخ�ل الولاي�ات المتح�دة 

 .الحها فى الخارج الأمريكية أو يتعلق بمص
 

وفى حالة ما إذا كان هناك معلومات هامة لا تحتم�ل الانتظ�ار لح�ين عرض�ها ض�من التقري�ر الي�ومي ، ف�إن      
رئيس مجلس الأمن القومي يقوم برفعها عقب وصولها إليه مباش�رة إل�ى ال�رئيس الأمريك�ى ليطل�ع ب�دوره عليه�ا 

 )۸.(حيالهاويقوم بالاجراءات اللازمة والتي يراها مناسبة 
 
 صناعة القرار فى اسرائيل  -٤
 



تختلف صناعة القرار السياسي فى اسرائيل عن أية دول�ة أخ�رى ، فعل�ى ال�رغم م�ن تط�ابق المب�ادئ العام�ة      
لص��نع الق��رار الإس��رائيلي م��ع دول كثي��رة أخ��رى ، إلا أن ص��ناعة الق��رار الإس��رائيلي تختل��ف عنه��ا ، وذل��ك لأن 

رار أمنى فى المقام الأول ، وهو أيضا قرار صهيوني ، لذا تشارك فيه قـوى يهودية من القرار الاسرائيلى هو ق
غير المؤسسات الرسمية الحاكمة في داخل إسرائيل ، وقوى أخرى تعمل لحساب الصهيونية العالمية من خ�ارج 

 .اسرائيل 
 

وع�ات رس�مية تش�ارك فيه�ا وتتم عملية ص�نع الق�رار ف�ى اس�رائيل ت�تم باح�دى ط�ريقتين ام�ا م�ن خ�لال مجم     
الوزارات المختلفة وباقي مؤسسات الدولة الت�ى يتعل�ق عمله�ا بموض�وع الق�رار ، حي�ث ي�تم حس�م الأم�ر واتخ�اذ 
القرار نتيجة طرح وجهات النظر المتعددة ، ليسود بعد ذل�ك رأي المجموع�ة الأكث�ر ثق�لا ف�ي النظ�ام السياس�ي ، 

رئيس الوزراء ( محدودة وصغيرة ، وغالبا ما تكون محصورة بين  وإما أن يتم ذلك بتداول الأمر بين مجموعة
أو زعيم كتل�ة اليك�ود " ماباي " وسكرتير حزب " الهستدروت " ــ وزير الخارجية ــ ووزير الدفاع ــ وسكرتير

، وقد يضاف ال�يهم شخص�يات أخ�رى حس�ب الموق�ف وطبيع�ة الظ�روف الت�ى تس�تدعى اتخ�اذ ق�رار ف�ى وق�ت ) 
 ). ۹(الطريقة يتم اللجوء إليها عند حدوث أزمات حادةمحدود ، وهذه 

 
ولا تعتمد صناعة القرار في اسرائيل على الشخصيات الرسمية المنوط بها حكم البلاد فحسب ، إذ أن القيادة     

السياس��ية ع��ادة م��ا تف��تح قن��وات اتص��ال م��ع كب��ار الشخص��يات ال��ذين يقف��ون خ��ارج المي��دان السياس��ي مم��ن ل��ديهم 
ويك�ون . رات كبيرة واس�تقلالية نس�بية ، بس�بب بع�دهم ع�ن الممارس�ة السياس�ية ف�ى الإط�ار الحزب�ى قدرات وخب

" دور هؤلاء قاصرا على المشورة وابداء الرأي ، وأحيانا بذل الجهد من أجل مساندة الق�رار وم�ن أمثل�ة ه�ؤلاء 
موش�ى " رك�ه الس�لطة ، وك�ذلك الذي ظل يمثل قوة لها ثقلها فى صنع القرار السياسي حتى بع�د ت" بن غوريون 

 ۱۹۷۳وبع�د خروج�ه منه�ا بع�د ح�رب اكت�وبر  ۱۹٦۷الذي لع�ب دورا ش�بيها قب�ل دخول�ه ال�وزارة ع�ام "  ديان 
 )۱۰.(قبل توليه السلطة وبعد تركه لها " مناحم بيغين " وكذلك 

 
ل�ك الإاط�ار الجغراف�ي ولا تقتصر هذه الظاهرة على الشخصيات البارزة محليا داخل اسرائيل ، بل تتعدى ذ     

وصولا إلى الشخص�يات الكبي�رة وذات الخب�رات العالي�ة ف�ى مج�الات الش�ئون السياس�ية والعس�كرية ف�ى الحرك�ة 
" نويـمــ��ـان " و "  غولــدمـ��ـان " الص��هيونية المنتش��رة ف��ى معظ��م دول الع��الم ، خاص��ة ال��دول الص��ناعية مثـ��ـل 

 )۱۱.(سرائيل وغيرهم ممن يعيشون خارج إ" أبا هليل سيلفر"و
 

ويتمتع المشاركون فى صنع القرار السياس�ي الإس�رائيلى بق�در كبي�ر م�ن حري�ة الفك�ر م�ع الالت�زام بالإط�ار      
العام للأيديولوجية الصهيونية ، وهو الأمر الذي يساعدهم على تمحيص موض�وع الق�رار والنظ�ر الي�ه م�ن ع�دة 

 .زوايا والوصول الى أكثر من بديل 
 

ن توسيع نطاق المشاركة فى صنع القرار السياسي في إسرائيل ، الا أن المؤسسة العسكرية تلعب وبالرغم م    
 -:الدور المحورى والرئيسى في صنع القرار السياسي الإسرائيلى لعدة اسباب 

 
ه��و أن أي ق��رار لا يص��نع إلا بن��اء عل��ى معلوم��ات أمني��ة ، ولع��ل أكب��ر أجه��زة الاس��تخبارات : الس��بب الأول  

وه��و الجه��از المكل��ف بجم��ع المعلوم��ات ع��ن " أم��ان" ائيلية وأهمه��ا ، ه��و جه��از الاس��تخبارات العس��كرية الإس��ر
 " .موساد " كما أن المؤسسة العسكرية تسيطر على أشهر أجهزة الاستخبارات الاسرائيلية  .. الدول العربية 

 
م�ة ـ  باس�تخدام الق�وة المس�لحة ، وه�و أن الاس�لوب الإس�رائيلى لإدارة الأزم�ات ي�تم ـ كقاع�دة عا: السبب الث�انى 

 .الأمر الذى يعطى ثقلاً كبيراُ لرأي كل من وزير الدفاع ورئيس الأركان فى مرحلة صنع القرار السياسي 
 



هو أن الأسلوب الاسرائيلى فى الاستعانه بذوى العلم والخب�رة ، يح�تم اس�تدعاء رؤس�اء الأرك�ان : السبب الثالث 
خ�ذ رأيه�م فيم�ا تن�وى القي�ادة الحكومي�ة اتخ�اذه م�ن ق�رارات ، وخاص�ة الق�رارات ذات العامة للج�يش الس�ابقين لأ

 .الطبيعة الاستراتيجية
 

أيضا دورً أساسيً فى صنع القرار فى اس�رائيل لم�ا له�ا م�ن وزن اقتص�ادى واجتم�اعى ، " للهستدروت " و     
 .موعة المناط بها عملية صنع القرار ويعد سكرتير عـام الهستدروت أحد الخمسة الكبار الذين يشكلون المج

 
إلا أن هناك ملاحظة على صنع القرار فى اسرائيل هى أنه بالرغم من المظهر المؤسسي لص�نع الق�رار ف�ان     

تأثير الأشخاص داخل هذه العملية يعتمد على قوة كل مشارك ووزنه السياسي والوظيفى والدور المسند إليه ف�ى 
، لذا نجد أن هناك شخصيات لها تأثير فى القرار السياسي وتؤثر ف�ى ص�ناعته م�ن  عملية صنع القرار السياسي

وراء الس��تار بجان��ب شخص��يتي وزي��ري الخارجي��ة وال��دفاع ، وم��ن ه��ذه الشخص��يات م��ثلاً م��دير مكت��ب رئ��يس 
ى تحك�م بالمعلومات والأفك�ار العام�ة الت�" القلب " الوزراء الإسرائيلى الذي يلعب دورا هاما فى إمداد مجموعة 

هذه هي المجموعة المحدودة الصغيرة التي س�بق الاش�ارة إليه�ا " القلب " توجهات القرار السياسي ، ومجموعة 
"  ۱۹٦۷ع�ام " ليف�ى اش�كول " م�دير مكت�ب " يعق�وب هرت�زوج " ، لذا فإنن�ا نج�د أن شخص�يات مث�ل شخص�ية 

" مناحم بيغين " مدير مكتب " اليسار الياهو بن " و  ۱۹۷۳مدير مكتب غولدا مائير عام " ومورد خاي غازيت
ق�د لعب�وا جميع�ا أدوارا رئيس�ة  ۱۹۸۲ع�ام " اسحاق ش�امير " مدير مكتب " يوسى بن أهارون " و  ۱۹۷۷عام 

 . فعالة فى صنع القرارات السياسية في تلك الأوقات 
 

ع القرار في إس�رائيل ويلعب شخص آخر دوراً هاماً لا يقل أهمية عن أدوار تلك الشخصيات السابقة في صن    
، وهو وزير المالية الذي لايشارك مباشرة فى صنع الق�رار لك�ن ل�ه وزن�اً سياس�ياً كبي�راً ، نظ�را لأهمي�ة دراس�ة 
التكلفة المالية للقرار السياسي الإسرائيلى ، ولكي تستطيع الحكومة الإسرائيلية من خلال ال�وزير أن  ت�تحكم ف�ي 

 )   ۱۲. (الخدمة المدنية سوق المال وفي القطاع العام وفى 
 

وقد اتخذت الحكومات الاسرائيلية قرارات متعددة تعد قرارات أزمة ، ومن بين هذه القرارات ق�رار خ�وض     
، وه��و ق��رار ل��ه اهميت��ه الخاص��ة بالنس��بة للإس��رائيليين ، وس��وف ن��ورد تسلس��ل أح��داث تل��ك )  ۱۹٦۷( معرك��ة 

 .تي صنع الإسرائيليون فيها قرارهم المعركة تسلسلاً موجزا لنصل إلى الكيفية ال
 

فمن��ذ إنش��اء الكي��ان الص��هيوني عل��ى أرض فلس��طين وش��رارة الح��رب ب��ين الع��رب وإس��رائيل كان��ت مهي��أة      
للإش��تعال ف��ي أي لحظ��ة إذ أن ال��دول العربي��ة تطال��ب بح��ق مس��تلب وإس��رائيل تري��د الاحتف��اظ بح��ق مكتس��ب م��ن 

، وف�ق التسلس�ل الزمن�ي  ۱۹٦٦ج�انبين تتبل�ور ش�يئاً فش�يئا من�ذ ع�ام وكانت بوادر الأزمة بين ال.  وجهة نظرها 
 : الموجز التالي 

 
، س��وريا تقت��رح ح��رب تحري��ر عل��ى غ��رار النم��وذج الفيتن��امي وإم��داد منظم��ة ف��تح بالأس��لحة  ۱۹٦٦فبراي��ر *  

 .للإغارة على إسرائيل 
 

ملي�ون دولار إل�ى مص�ر بع�د التق�ارب  ۱٥۰، الولايات المتحدة الأمريكية توقف مساعدة قدرها  ۱۹٦٦مايو *  
 .المصري السوفيتي 

 
، الف��دائيون يوس��عون هجم��اتهم عل��ى المس��تعمرات الإس��رائيلية ، وإس��رائيل ت��رد بغ��زو ق��رى  ۱۹٦٦أكت��وبر *  

 .قلقيلية وجنين والحولة اللبنانية وتقصف مدينة السموع الأردنية 
 

المج��ردة م��ن الس��لاح بينه��ا وب��ين س��وريا وترس��ل  ، إس��رائيل ت��دعي الس��يادة عل��ى المنطق��ة ۱۹٦٦أواخ��ر *  
 .الجرارات لحراثتها ، وسوريا تطلق النار عليها وعلى المستعمرات الحدودية 



 
، إس���رائيل توج���ه ض���ربة إنتقامي���ة ض���د س���وريا واش���تباكات جوي���ة ب���ين الط���ائرات الس���ورية  ۱۹٦۷ابري���ل *  

 . ًً  والإسرائيلية 
 

حي�ث ب�دأت الأح�داث تتس�ارع بش�كل ي�ومي بع�د أن كان�ت تس�ير ب�بطء  ۱۹٦۷وهنا جاء شهر مايو من ع�ام      
  -: نحو القدر المحتوم ، وسنختصر مرحلة ماقبل انفجار الأزمة بالعناوين التالية 

 
فرق��ة إس��رائيلية ق��د ت��م حش��دها عل��ى الح��دود ) ۱۱(الاتح��اد الس��وفيتي ينق��ل معلوم��ات إل��ى س��وريا ومص��ر أن *  

 . من الأمم المتحدة تنفي ذلكالسورية ، رغم صدور تقارير 
 

 .القوات المصرية تتجه إلى قناة السويس وصحراء سيناء *  
إسرائيل تقوم بعرض عسكري في ذكرى الاستقلال ، ويصل ذلك العرض إلى المنطقة المج�ردة م�ن الس�لاح *  

 .في القدس 
 

ا ب�القوة خوف�ا عل�ى س�لامتها مصر تطلب من القوات الدولية الانسحاب من بعض المن�اطق ث�م ته�دد بإخراجه�*  
 .عند وقوع حرب 

 
 .بوثانت سكرتير الأمم المتحدة يبلغ مصر أن الانسحاب لن يكون جزئيا بل سيشمل شرم الشيخ *  

 
 .مصر تطلب سحب جميع القوات الدولية *  
 .إسرائيل تنقل جيوشا إضافية إلى صحراء سيناء *  

 
ركة التحرير وأن الجيش السوري ف�ي انتظ�ار الأش�ارة م�ن القي�ادة إن الوقت قد حان لشن مع: " سوريا تقول *  

 " .السياسية 
 

الإتحاد السوفيتي يتهم أمريكا وإسرائيل وبريطانيا بإثارة أزمة الشرق الأوسط للفت الأنظار بعي�دا ع�ن فيتن�ام *  
. 

والاتح�اد . ء إي�لات مصر تغلق مضائق تيران في وجه الملاحة الإس�رائلية وتمن�ع وص�ول البض�ائع إل�ى مين�ا*  
 .السوفيتي يؤكد بأنه لم يستشر في شأن إغلاق خليج العقبة ويحث على الاعتدال 

ليفي أشكول يخطب في الكنيست ، ويطالب بس�حب متب�ادل للجي�وش مس�ببا ب�ذلك أزم�ة إس�رائيلية داخلي�ة م�ن *  
 .الصقور في إسرائيل الذين اعتبروا خطابه متساهلا

 
والعج��ز وع��دم الق��درة عل��ى الت��أثير عل��ى ال��دول العربي��ة ، رغ��م انفاقه��ا بلي��ون دولار  أمريك��ا تش��عر بالخيب��ة*  

 .كمساعدات لمصر ، ونصف بليون دولار كمساعدات للأردن
 

الحكومة الإسرائيلية ترفض القيام بعمل عسكري فوري لفتح المضائق ، وتوفد أبا إيبان وزير خارجيتها إل�ى *  
 .لمضائق الغرب للقيام بعمل دولي لفتح ا

 
 .عبد الناصر يعلن في إجتماع للاشتراكيين العرب عن تلغيم المضائق *  
الرئيس الأمريكي جونسون يعلن تعه�د أمريك�ا الح�ازم لأم�ن جمي�ع دول المنطق�ة ، وي�دعو ال�رئيس الس�وفيتي *  

دوان ف�ي كوسيجن لعم�ل مش�ترك لح�ل الأزم�ة ، والس�وفييت يحمل�ون إس�رائيل مس�ئوليتها ، ويقول�ون ب�أن أي ع�
 .الشرق الأوسط سيواجه بمعارضة وليس بقوة البلدان العربية وحدها 

 



الرئيس الأمريكي يأمر قطعاً من الاسطول الأمريكي بالاقتراب من الطرف الشرقي للبحر الأب�يض المتوس�ط *  
 .بعد رفض بريطانيا وفرنسا المساهمة في فتح المضائق 

 .ل لانخفاض معنويات الرأي العام بسبب تردده شمعون بيريز يطالب بإسقاط حكومة أشكو*  
 

 .مشاورات مكثفة في الأمم المتحدة لحل الأزمة ومطالبات بعدم لجوء الطرفين إلى استخدام القوة *  
 

 . إلى موسكو لإجراء محادثات " شمس بدران " عبد الناصر يرسل وزير الحربية المصري *  
 

 .من أجل خوض إسرائيل الحرب منفردة إزدياد ضغط صقور إسرائيل على أشكول *  
 

عبد الناصر يلقي خطابا في المؤتمر النقابي ال�وطني ينتق�د في�ه الع�رب ال�ذين ل�م يؤي�دوه ف�ي احتلال�ه لمض�ايق *  
ويؤكد أن كلامه لايأتي من .  تيران ولاستيلائه على شرم الشيخ ثم يعلن أن الهدف الأساسي هو تدمير إسرائيل 

هناك سوريا وهناك الدعم العس�كري الق�ادم م�ن الع�راق إل�ى س�وريا وم�ن الجزائ�ر وم�ن فراغ فإلى جانب مصر 
 .الكويت 

 
موس��كو تش��عر م��ن خط��اب عب��د الناص��ر أن الأح��داث تتح��رك بس��رعة خ��ارج ح��دود الس��يطرة وتطل��ب م��ن *  

 .الطرفين ضبط النفس 
 

إطلاق الن�ار ، ويؤك�د ل�ه أن إس�رائيل السفير السوفياتي في القاهرة يطلب من عبد الناصر أن لايكون البادئ ب*  
لن تقوم بالهجوم ، والسفير السوفياتي في إسرائيل ش�وفاخين يس�لم رس�الة م�ن كوس�يجن إل�ى أش�كول يطل�ب فيه�ا 

 .التفكير السياسي الرصين ، ويحذر من خطأ انطلاق الأسلحة 
 

ق��ف وتس��تجيب لرس��الة م��ن لبح��ث المو ۲۷/٥/۱۹٦۷الحكوم��ة الإس��رائيلية تجتم��ع اجتماع��ا مط��ولا ف��ي ليل��ة *  
 .جونسون وراسك لضبط النفس 

 
 . ۱۹٥٦يوثانت يعود إلى نيويورك من القاهرة ، ويخطر مجلس الأمن أن مصر تريد العودة إلى حدود *  

 
" م��ن ح��زب " لم��ائير " المعارض��ة الإس��رائلية تض��يق الخن��اق ع��ـلى أش��كول فيقب��ل بإس��ناد مناص��ب وزاري��ة *  

" جاح�ال " م�ن ح�زب "  س�ابير " و" حيروت " من حزب " بيغن " و " رافي " زب من ح" دايان " و" ماباي 
. 
 

 .عبد الناصر يواصل حملاته الخطابية ويعلن أنه سيواجه إسرائيل إذا استفزت سوريا *  
 

مجلس الأم�ن يجتم�ع م�رة أخ�رى ويفش�ل ف�ي التوص�ل إل�ى نتيج�ة بع�د إته�ام الإتح�اد الس�وفيتي لأمريك�ا بأنه�ا *  
 .فجير أزمة في الشرق الأوسط ، لتحول الأنظار عن عدوانها في فيتنام تحاول ت

 
الملك حسين يصل إلى القاهرة بصورة مفاجئة ويوقع مع مصر ، إتفاقية دفاع متبادل ويضع الجيش الأردن�ي *  

 .تحت القيادة المصرية 
 

 .الاتحاد السوفيتي يرسل عشر قطع حربية إلى البحر الأبيض المتوسط *  
 .يعين وزيرا للدفاع بالرغم من رفض جولدا مائير لذلك " دايان  *  "

 



حيث أعلن�ت مص�ر أن نائ�ب ال�رئيس س�يقوم بزي�ارة إل�ى أمريك�ا ، ف�ي  ۳/٦/۱۹٦۷وهكذا نصل إلى تاريخ      
الوقت الذي واص�لت في�ه نق�ل مزي�د م�ن الق�وات والإم�دادات إل�ى س�يناء ، أم�ا إس�رائيل فكان�ت تع�د لاتخ�اذ ق�رار 

إن الوق�ت مت�أخر ج�دا ل�ردة فع�ل عس�كرية فوري�ة عل�ى : " ن لا يكون ظاهره الحرب حيث قال دايان حرصت أ
حصار مصر لمضائق تي�ران ، كم�ا أن�ه م�ن الس�ابق لأوان�ه الوص�ول إل�ى أي�ة اس�تنتاجات ع�ن النتيج�ة المحتمل�ة 

ظ�ات ولادت�ه م�ن خل�ف وإمعان�ا ف�ي لف�ت الأنظ�ار بعي�دا ع�ن الق�رار ال�ذي ك�ان يع�يش لح" .  للعمل الدبلوماس�ي 
الستار، أخذ جنودها يتنزهون على شواطيء ت�ل أبي�ب بش�كل ملف�ت للنظ�ر وكأنم�ا ه�م ف�ي عطل�ة أو إج�ازة، أم�ا 

 .قادتها العسكريون فأخذوا يتحدثون عن الحل الدبلوماسي 
           

ف والوس�ائل والكلف�ة فكان�ت ليلت�ه ه�ي ليل�ة المراجع�ة النهائي�ة للمعلوم�ات والأه�دا ٤/٦/۱۹٦۷وجاء ت�اريخ      
فكيف تم اتخ�اذ ذل�ك الق�رار ؟ إذ أن مايهمن�ا م�ن ... والنتائج ، فقد كانت ليلة الموافقة النهائية على القرار المتخذ 

 .كل هذا السرد التاريخي الموجز هو التعرف على الأسلوب الإسرائيلي في صناعة قرار الأزمات 
  

 : ئيليين قاموا بوضع الأهداف الإستراتيجية التالية وللإجابة على ذلك نقول إن المخططين الإسرا
 

 :إنهاء التهديد بالغزو الوشيك : أولا 
 

وضع الإسرائيليون في أذهانهم هدفا أساسيا هو إنهاء حالة الوجود العسكري العربي في مواجهة ح�دودها ،      
لق�وات هجوم�ا مباش�را عليه�ا ، وذل�ك فحشد تلك القوات يعتبر بحد ذاته عبئا على إسرائيل حتى لو لم تشن تل�ك ا

 .لأن القوات الإسرائيلية ستظل تحت التعبئة إلى ما لا نهاية 
 

 " : تيران " فتح مضائق : ثانيا 
 

تعتبر منف�ذا حيوي�ا "  تيران" مـــع أن الاعتبــــار الأول ينصرف إلى إنهــاء التهديد المباشر إلا أن مضائق      
وذلك لأهميتها الاقتصادية بالنسبة للمخططات الإسرائيلية المستقبلية ، خاصة وأنه�ا  من وجهة النظر الإسرائيلية

 .ظلت تطور ميناء إيلات لعشر سنوات مضت 
 

 :إنهاء العمليات الفدائية : ثالثا 
 

ك��ان للعملي��ات الفدائي��ة عب��ر الأردن ولبن��ان وس��وريا أث��ر كبي��ر عل��ى ال��رأي الع��ام الإس��رائيلي ، فم��ع انتف��اء      
ص�ر الأم�ان ل��م يس�تطع المس��توطنون الإس�رائيليون التمت��ع بالأراض�ي الت�ي اس��تولوا عليه�ا ، ول��م يتمكن�وا م��ن عن

زراعة الأراضي الخصبة ، الت�ي وقع�ت تح�ت أي�ديهم حت�ى بع�د أن ردت إس�رائيل عل�ى تل�ك العملي�ات بعملي�ات 
 .جوية انتقامية 

 
 : على أراضي جديدة حماية الحدود الإسرائيلية الحالية والإستيلاء : رابعا 

 
أنه��م ل��م يحقق��وا ش��يئا ، فق��د أع��ادهم ق��رار الأم��م المتح��دة إل��ى  ۱۹٥٦ك��ان ش��عور الإس��رائيليين بع��د ع��دوان      

ماك��انوا علي��ه قب��ل الع��دوان ، واض��طروا للانس��حاب مك��رهين م��ن الأراض��ي الت��ي اس��تولوا عليه��ا ، وظ��ل وض��ع 
الحول�ة المحت�ل ب�ين لبن�ان ومرتفع�ات الج�ولان ، وف�ي الحدود م�ن وجه�ة نظ�رهم هش�ا ، فف�ي الش�مال يق�ع وادي 

ك��م ، وإض��افة إل��ى ذل��ك ، ف��إن الع��رب لا  ۲۰٦الجن��وب ك��ان عل��يهم مواجه��ة مص��ر عب��ر خ��ط ص��حراوي طول��ه 
وم�ن ناحي�ة أخ�رى ف�إن هن�اك نزع�ة إس�رائيلية للإس�تيلاء عل�ى أراض عربي�ة جدي�دة ، .  يعترفون بتلك الح�دود 

ال�ذي ك�ان الوص�ول إلي�ه غي�ر متيس�ر إلا لل�دوريات ) ۱۳" (س�كوبس"دس وجب�ل وخاصة المدينة القديمة ف�ي الق�
 . الإسرائيلية 

 



 :الإستيلاء على أسلحة العرب : خامسا 
 

كانت عيون المخططين الإسرائيليين تراقب الس�وفييت ، وه�م ي�زودون الع�رب بالأس�لحة المتنوع�ة ول�ذلك ،      
لكفة لصالحهم ، وكان هدف ت�دمير الأس�لحة أكث�ر أهمي�ة م�ن ه�دف فإن من أهدافهم تدمير تلك الأسلحة لترجيح ا

 . الإستيلاء عليها ، لأنهم لن يستفيدوا منها الاستفادة القصوى 
 

 البدائل 
 

وض��ع المخطط��ون الإس��رائيليون ب��ديلين أساس��يين أم��ام ص��ناع الق��رار وهم��ا إم��ا ع��دم القي��ام ب��أي عم��ل ، أو      
 .الضربة الوقائية الرادعة 

 
لقد كان معنى عدم القيام ب�أي عم�ل ه�و تحم�ل الوض�ع ال�راهن وتس�ريح الإحتي�اط وتعزي�ز الح�دود ، بحي�ث      

تك��ون غي��ر قابل��ة للاخت��راق م��ع تحري��ك الدبلوماس��ية بش��كل فع��ال م��ع الاس��تعداد للانتق��ام عن��د ح��دوث أي عملي��ة 
 . دء بالهجوم ضدهم ، بينما كان معنى الضربة الوقائية الرادعة هو أخذ زمام المبادرة والب

    
وبعد أن تم رسم الأهداف الاستراتيجية ، وطرح الخي�ارين الأساس�يين أم�ام ص�ناع الق�رار ، ق�اموا بع�د ذل�ك      

 . بوضع العوامل التي ترجح أياً منهما ، فكانت الكفة لصالح الخيار الثاني 
 

 ربة وفيما يلي بعض العوامل التي استندوا إليها في تفضيلهم لقرار الض     
 :الوقائية      

 
أولاً  : وال�ذي يقض�ي " جونسون"إن الحلول الدبلوماسية تعتمد في جوهرها على مشروع الرئيس الأمريكي      

ببذل جميع الوسائل الدبلوماسية لحل موضوع مضائق تيران في الأمم المتحدة ، ثانيا توقيع أكبر عدد ممكن من 
رور في مضائق تيران وخليج العقبة ، ثالثا  عند فشل ذل�ك ي�تم اس�تخدام الدول البحرية على بيان يدعم حرية الم

 .السفن الحربية لحماية السفن التي تمر في مضيق تيران 
دول�ة س�توقع عل�ى بي�ان  ٥۰إلى  ٤۰من إسرائيل التريث وقال بأن " جونسون"وقد طلب الرئيس الأمريكي      

 .ضمان حرية الملاحة 
 

وق��د أخط��رت فرنس��ا .  كور ل��م يل��ق قب��ولا م��ن كثي��ر م��ن ال��دول ، ورفض��ت التوقي��ع علي��هإلا أن البي��ان الم��ذ     
إسرائيل بأنها لاتستطيع أن تفعل شيئا لفتح المضائق ، أما بريطانيا فقد كانت أكث�ر إيجابي�ة بالنس�بة للإس�رائيليين 

 .ولكنها اعتبرت أن الخطة يجب أن تبدأ من أمريكا 
 

ف��ي الأم��م المتح��دة ي��دعو مص��ر إل��ى ف��تح المض��ائق لم��دة مح��دودة حت��ى قب��ل أن  كم��ا س��قط اقت��راح آخ��ر          
 .يصوت عليه 

 
ب��الطرق الدبلوماس��ية يتلاش��ى ش��يئا فش��يئا بالنس��بة للإس��رائيليين ، خاص��ة " تي��ران " وهك��ذا أخ��ذ ح��ل مش��كلة      

ض�ية الأه�م ه�ي وأنهم يرون الأمر م�ن منظ�ور آخ�ر ه�و إن القض�ية ليس�ت قض�ية المض�ائق وح�دها ، ب�ل إن الق
وم�ن ناحي�ة " .  جونسون"خطر وقوع هجوم عسكري على أراضيها ، وهو الأمر الذي لم يتطرق إليه مشروع 

أخ���رى ف���إن الوع���ود الأمريكي���ة ب���دعم إس���رائيل إذا م���ا تعرض���ت للهج���وم س���تجعل الإس���رائيليين تح���ت رحم���ة 
احتمال مس�اعدتهم للإس�رائيليين أم�را الأمريكيين المتورطين هم أنفسهم في حرب أخرى في فيتنام ،  مما يجعل 

 .مشكوكا فيه 
 



أما بالنسبة للمحاولات الأمريكية الدبلوماسية مع السوفييت ليضغطوا على العرب كي لايكونوا الب�ادئين ف�ي      
إطلاق النار ، فقد كان الإسرائيليون يشكون ف�ي ني�ة الس�وفييت اس�تنادا عل�ى تص�ريحاتهم ، وإل�ى إرس�الهم قطع�ا 

وربما كان ذلك أحد أخطاء الإسرائيليين في إساءة تقييم موقف السوفييت الذين .  إضافية للبحر المتوسط بحرية 
 . كي لايكون البادئ في الحرب " عبد الناصر"كانوا فعلا يبذلون جهدا للضغط على 

 
ة ، ولاي�رون أنه�ا أما الأمم المتح�دة فك�ان الإس�رائيليون وخاص�ة المتش�ددون م�نهم ، يحتق�رون الأم�م المتح�د     

تستطيع عمل أي شيء يمكنهم أن يستفيدوا منه ، إضافة إلى تأكدهم من استخدام السوفييت للفيتو ضد مصالحهم 
. 
 

وعلى العكس من هذا الخيار الدبلوماسي ، فإن الخيار العسكري كان واعدا في نظر الإسرائيليين ، فالتكلف�ة      
ما لو أخذت ال�دول العربي�ة زم�ام المب�ادرة ، كم�ا أنه�م س�يعتمدون عل�ى البشرية في أرواح جنودهم ستكون أقل م

حينم�ا  ۱۹٥٦الضربات الجوية ليقللوا من الخس�ائر ف�ي أرواح جن�ودهم وليتلاف�وا ب�ذلك تك�رار ماح�دث ف�ي ع�ام 
 .اعتمد الهجوم على القوات البرية

 
صرية دقيقة وأن الحرب س�تكون خاطف�ة وفي الوقت الذي كانوا يشعرون فيه بأن معلوماتهم عن المواقع الم     

وقصيرة ، فإنهم كانوا يشكون في مقدرة العرب على جمع المعلوم�ات الص�حيحة والدقيق�ة ع�نهم ، وك�ان خ�وفهم 
ف��يفهم منه��ا أن الموق��ف العس��كري الإس��رائيلي ض��عيف " عب��د الناص��ر"ه��و أن تص��ل إش��ارة خاطئ��ة إل��ى ال��رئيس 

ط��رف الخاس��ر ، وق��د ع��زز ذل��ك الش��عور تح��رك الق��وات المص��رية فيب��ادر ب��الهجوم ، وحينه��ا س��يكونون ه��م ال
 .والذي سبق الإشارة إليه " عبد الناصر"مع " حسين"وتنقلاتها على الجبهة ولقاء الملك 

 
أما عن الإتحاد السوفيتي فقد كان الإسرائيليون على يقين بأنهم لن يقوموا بالإش�تراك مباش�رة ف�ي الح�رب ،      

الولايات المتحدة وليس خوض المعركة ، كما أن الس�وفييت م�ن وجه�ة النظ�ر الإس�رائيلية، لأن هدفهم هو تحييد 
 .لم يدخلوا الحرب بشكل مباشر في فيتنام للدفاع عن الشيوعيين ، فكيف سيدخلونها للدفاع عن العرب ؟ 

 
د الح�رب ف�إن الأم�م المتح�دة أما بالنسبة للرأي العام الدولي والأمم المتحدة فقد كان رأيهم هو أنه إذا طال أم     

والدول الأخرى ستتدخل ، ولذلك فيجب أن تكون حربهم مع العرب محدودة وتحقق الأه�داف الت�ي س�بق ذكره�ا 
قبل أن يتم الاتفاق على وقف إطلاق النار ، ومن هنا كانت خططهم ترمي إلى التوقف بع�د إح�تلال س�يناء وف�تح 

ة ف�ي الأردن ومرتفع�ات الج�ولان الس�ورية ، وه�ي ل�ن تس�تهدف والوصول إلى الض�فة الغربي�" تيران" مضائق 
كم�ا ك�ان يطال�ب ح�زب حي�روت ، ب�ل س�تحقق الأه�داف " الأردن"أو ض�م " دمش�ق"أو " القاه�ـرة "الزحف إلى 

الموضوعية وتذيق الجيوش العربي�ة م�ر الهزيم�ة وتزع�زع ثقته�ا بقيادته�ا وبالإتح�اد الس�وفيتي ، ف�ي ح�ين ترف�ع 
 .ئيلي المعنوية إلى أكبر قدر ممكن روح الجيش الإسرا

 
وأخي��را ف��إن النتيج��ة الت��ي توص��لوا إليه��ا ه��ي أن انتظ��ار الجه��ود الدبلوماس��ية ل��ن يفي��دهم ف��ي ش��يء ، ب��ل      

سيض��رهم سياس��يا ومعنوي��ا واقتص��اديا ، أم��ا عس��كريا ف��إنهم سيض��طرون إل��ى دخ��ول ح��رب ش��املة لل��دفاع ع��ن 
" كيس�نجر" ة ول�ذلك اتخ�ذ ق�رار الح�رب الوقائي�ة المح�دودة الت�ي عرفه�ا إسرائيل إذا ما أخذ العرب زمام المبادر

بأنه��ا تخ��اض لأه��داف سياس��ية معين��ة ، ته��دف بحك��م وجوده��ا بال��ذات إل��ى تحدي��د علاق��ة ب��ين الق��وة المس��تخدمة 
والهدف المرجو ، وهي تعكس محاولة التأثير على إرادة الخصم لا سحقها لجع�ل الش�روط الت�ي س�تفرض تب�دوا 

 ). ۱٤(غراء من المساومة المستمرة ، أي السعي لتحقيق أهداف معينة لا من أجل الإبادة الكاملةأكثر إ
         



 :النموذج الياباني في صناعة القرار  - ٥
 

تأتي أهمية دراسة النموذج الياباني في ص�نع الق�رار م�ن أن ك�ل مق�دمات الحي�اة السياس�ية ف�ي الياب�ان كان�ت      
لياب�اني المعاص�ر س�يكون فوض�وياً ومتض�ارباً وعس�ر المخ�اض ، وذل�ك لأن ع�دة مس�تجدات توحي بأن الق�رار ا

 .  أساسية طرأت على ذلك المجتمع بعد الحرب العالمية الثانية 
 

وم��ن أه��م تل��ك المس��تجدات التغي��ر ال��ذي ط��رأ عل��ى س��لطة الإمبراط��ور ال��ذي ك��ان ي��دين ل��ه الش��عب الياب��اني      
ن الياب�ان كان�ت ه�ي الدول�ة الوحي�دة ف�ي الع�الم الت�ي تعرض�ت لهزيم�ة منك�رة بس�بب بالولاء والتق�ديس ، ومنه�ا أ

تفجير ن�ووي اختل�ت مع�ه جمي�ع مع�ايير قوته�ا الس�ابقة ، ومنه�ا ك�ذلك ف�رض دول التح�الف نم�وذج الديمقراطي�ة 
 .الغربية عليها ، وهو النموذج الذي لم يعهده اليابانيون من قبل 

 
عالم أن الش�عب الياب�اني وبع�د هزيمت�ه ف�ي الح�رب ت�أقلم م�ع الظ�روف الجدي�دة بش�كل إلا أن ما أثار دهشة ال     

يفوق الوصف ، وأصبح مثالاً يحتذى في الانضباط الاجتم�اعي والاقتص�ادي والسياس�ي ، وف�ي ص�ناعته للق�رار 
ك�ان م�ن  وإذا.  بشكل تفوق فيه في كثير من المجالات ، حت�ى عل�ى ال�دول الغربي�ة الت�ي ص�درّت إلي�ه تجربته�ا 

 . سبب رئيسى لكل ذلك ، فإننا نجده في البيئة المحلية اليابانية الصحية لصناعة القرار 
وتتسم هذه البيئة بمميزات تسهل على صانع القرار تطبيق المنهج العلمي دون التعرض لنفس المعان�اة الت�ي      

 : المميزات ما يلي يعيشها صانعو القرارات في بيئة محلية معقدة التركيب ، ومن أهم تلك 
 
 :البيئة الإجتماعية اليابانية لصناعة القرار  - ۱
 

توحي جغرافية اليابان بالتعددية ، فهي تتكون من عدة جزر ذات مساحات وكثافات سكانية وثقافات مختلف�ة      
فالتعددي�ة ع�ادة م�ا  إلا إن تلك التعددية لم تحدث تأثيراً سلبياً مثلم�ا يح�دث ف�ي المجتمع�ات التعددي�ة الأخ�رى ،.  

تزيد من الانقسامات في المجتمع ، وتحد من قدرة أفراده على الوصول إل�ى إجم�اع أو ق�رار تتف�ق علي�ه ش�رائح 
المجتمع المختلفة ، ويزيد من ذلك أن نشطاء ك�ل جماع�ة وق�ادة تنظيماته�ا يح�اولون إذاب�ة الف�وارق والاختلاف�ات 

في نفس الوقت فإنهم يحاولون إبراز التمايز والاختلاف بين جم�اعتهم بين أفراد الجماعات التي ينتمون إليها ، و
 .والجماعات الأخرى في المجتمع ، مما يخلق عدم تجانس وأحيانا أعمال عنف بين الجماعات المختلفة 

 
فعهم إل�ى إلا أنه ورغم وجود تلك التعددية في المجتمع الياباني ، إلا أن هن�اك م�يلاً داخلي�اً عن�د الياب�انيين ي�د     

التج��انس والتق��ارب والحل��ول التوفيقي��ة ، كم��ا أن الق��رار الياب��اني ع��ادة مايب��دأ م��ن المس��تويات ال��دنيا ف��ي المجتم��ع 
 . وينتهي بالمستويات العليا مما يتيح لجميع الفئات المشاركة فيه 

 
ر البعي��دة ، فإنن��ا نج��د أن وإذا م��ا تتبعن��ا التركيب��ة الاجتماعي��ة للمجتم��ع الياب��اني م��ن الناحي��ة التاريخي��ة غي��     

الإقطاعي�ة والت�ي اتس�م " توكوج�اوا " م تحـت سيطرة أس�رة  ۱۸٦۷م إلى سنة  ۱٦۰۰اليابانيين عاشوا منذ سنة 
تركيبه��ا الاجتم��اعي بالطبقي��ة ، حي��ث ج��اء المح��اربون عل��ى قم��ة اله��رم السياس��ي والإجتم��اعي ، ث��م يل��ي طبق��تهم 

ال��ذي يع��ود ف��ي تس��ميته إل��ى " الميج��ي"ح��ين ، إل��ى أن ج��اء حك��م الطبق��ات الأخ��رى كالتج��ار والح��رفيين والفلا
، والذي شهد نهاية عهد الإقطاع وبداية ظهور الدولة القومية الحديثة ، فتغير الهرم م�رة " ميجي " الإمبراطور 

أخ�رى ليص�بح التج�ار والبيروقراطي�ة والعس�كر عل�ى قم�ة اله�رم ، ويل�يهم طبق�ة وس�طى م�ن الح�رفيين وص�غار 
وبع�د هزيم�ة الياب�ان العس�كرية ف�ي الح�رب العالمي�ة .  ليين ، وأخيراً ي�أتي المزارع�ون ف�ي أس�فل اله�رم الرأسما

الثانية ، مالت الكفة لغير صالح العسكريين ،  وأعقب ذلك نمو اقتص�ادي هائ�ل مك�ن لجمي�ع الطبق�ات أن تقت�رب 
ليابانيين يعتب�رون أنفس�هم طبق�ة من ا% ۹۰من بعض وأن تتجانس لدرجة أن استطلاعات الرأي العام تظهر أن 

وسطى ، وهو الأمر ال�ذي انعك�س عل�ى ص�ناعة الق�رار بش�كل جعل�ه معب�راً ع�ن رأي الأغلبي�ة العظم�ى للش�عب 
 . الياباني 

 



أم��ا ال��ديانات ، ورغ��م وج��ود أكث��ر م��ن دي��ن وطائف��ة ف��ي الياب��ان ، كالبوذي��ة والكنفوش��ية والش��نتو والأدي��ان      
وأم�ا النظ�ام الطبق�ي ال�ذي يتس�م ب�ه المجتم�ع .  ذل�ك ل�م يخ�ل بوح�دة المجتم�ع وتجانس�ه  الأخرى الجديدة ، إلا أن

على العكس من النظام الطائفي الصارم ك�الموجود . الياباني ، فهو نظام غير مغلق ويسمح بالحراك الاجتماعي 
 . ووسيلة ذلك الحراك الاجتماعي هي السن والخبرة ومستوى التعليم .  في الهند مثلا 

 
أما القيم الإجتماعية ، فقد جاء المد الغربي بعد الحرب العالمية الثانية بق�يم غربي�ة جدي�دة ، إلا أن تل�ك الق�يم      

تع��يش جنب��ا إل��ى جن��ب م��ع الق��يم الياباني��ة القديم��ة ، فش��كل الأس��رة الجدي��د ال��ذي يتك��ون م��ن الأب والأم والأبن��اء 
كل الأسرة الممتدة التي يعيش فيها ثلاثة أجي�ال ف�ي آن واح�د المباشرين موجود إلى جانب الشكل القديم ، وهو ش

وكذلك فإن قيمة الاستقلال التي جاء بها الغرب ودفعت الشباب إلى الاعتم�اد عل�ى أنفس�هم وش�ق ط�ريقهم ف�ي .  
آخ�ر الحياة بشكل منفرد ، لم تلغ قيمة الإعتماد اليابانية التقليدية الت�ي يلج�أ بموجبه�ا الش�اب الياب�اني إل�ى ش�خص 

 .أكبر منه سنا أو خبرة ، ليعتمد عليه في المشورة والرأي وليستمع إلى نصائحه 
 

أما من الناحية العرقية ، فإن المجتمع الياباني يتمي�ز بتجانس�ه الش�ديد ، حي�ث لاتمث�ل الأقلي�ات العرقي�ة أكث�ر      
هذا الانسجام أراح صناع الق�رار و.  من إجمالي السكان ، ومن أبرز تلك الأقليات هي الأقلية الكورية % ۷من 

 ).۱٥(من عناء الاختلافات العرقية والثقافية والإجتماعية التي يواجهها نظراؤهم في المجتمعات الأخرى 
 
 :البيئة الاقتصادية اليابانية لصناعة القرار - ۲
 

المجتمع��ات يض��ع ص��ناع الق��رار الن��واحي الاقتص��ادية ف��ي اعتب��ارهم عن��د اتخ��اذ أي ق��رار ، وخاص��ة ف��ي      
 .الرأسمالية التي تعتبر اليابان إحداها ، حيث يرتبط الاستقرار السياسي بالرضاء الاقتصادي 

 
وبيئة اليابان الاقتص�ادية بيئ�ة رف�اه وازده�ار ، فق�د حق�ق الاقتص�اد الياب�اني مع�دلات أداء عالي�ة ، وأص�بحت     

ها التجاري�ة منافس�ة الس�لع الأمريكي�ة والغربي�ة ، إلا العملة اليابانية من أقوى العملات العالمية ، واستطاعت سلع
أن ذلك الازدهار والتب�اين ف�ي الث�راء ل�م يخل�ق ف�وارق اجتماعي�ة وطبقي�ة ح�ادة ب�ين أف�راد الش�عب الياب�اني ال�ذي 

وتمنح الشركات اليابانية وخاصة العملاق�ة .   يعتبر نفسه كما أسلفنا منتميا إلى طبقة واحدة هي الطبقة الوسطى 
.  ها العاملين فيها مزايا وضمانات كبي�رة ، مس�تغلة ف�ي ذل�ك مي�ل الياب�انيين إل�ى الإنتم�اء والإرتب�اط بالجماع�ة من

وقد حركت تلك الشركات في أنفسهم شعور الانتماء هذا ، ووجهته إلى الانتماء إلى الش�ركات الت�ي يعمل�ون به�ا 
في والإخلاص في العم�ل م�ن المعاييرًالمهم�ة للارتق�اء ، جاعلة الخبرة الفردية والمهارة والمستوى العلمي والثقا

ال��وظيفي ، وف��ي مقاب��ل ذل��ك فإنه��ا تم��نح الأف��راد الع��املين فيه��ا مزاي��ا وخ��دمات وض��مانات جعل��ت م��ن الش��ركات 
اليابانية كالأسر بالنسبة للع�املين فيه�ا ، وبن�اء علي�ه ف�إن م�ا ي�ربطهم بش�ركاتهم ل�يس مج�رد الأوام�ر والتعليم�ات 

.  بطهم احت��رام المس��ئولين ومص��لحة الجماع��ة ، وه��و الأم��ر ال��ذي س��اعد عل��ى ض��بط س��لوك الأف��راد بق��در م��ا ي��ر
وإضافة إلى ذلك فإن مدراء الشركات اليابانية يهتمون كثيراً بوجهات نظر من هم أدنى مرتبةً منهم في العم�ل ، 

قتضى ذلك النظام بمكافأة كل ويشجعونهم بواسطة نظام يطلقون عليه نظام الاقتراحات ، حيث تقوم الشركات بم
وتش�كل ك�ل ش�ركة لجن�ة للاقتراح�ات تق�وم .  عامل يقدم اقتراح�ا مقب�ولا مكاف�أة مادي�ة رمزي�ة ومكاف�آت معنوي�ة 

ولق���د كاف���أت ش���ركة .  بدراس���ة ك���ل اقت���راح وتقييم���ه ، ف���إذا ماوجدت���ه نافع���ا س���ارعت بالتوص���ية ف���ي تطبيق���ه 
اقتراح��ا ، ويبل��غ متوس��ط  ٦۰رم��زي ه��و مائ��ة دولار ع��ن  م��ثلاً أح��د عامليه��ا ذات م��رة بمبل��غ" متسوبيش��ي"

) ۱۰" (ميتسوش�يتي"اقتراحا للعامل في السنة وفي شركة  ۲۰" متسوبيشي"و" تويوتا " الإقتراحات في شركتي 
وعل��ى ال��رغم م��ن رمزي��ة المكاف��آت المادي��ة إلا أن الش��ركات تفض��ل المكاف��آت المعنوي��ة كاله��دايا .  اقتراح��ات 

ت التقدير والميداليات ، أو نشر اسم صاحب المقت�رح ف�ي مجل�ة الش�ركة ، أو الس�ماح لص�احب التذكارية وشهادا
 ) . ۱٦(الاقتراح بزيارة المركز الرئيسى للشركة ومقابلة الإدارة العليا لشرح الاقتراح لهم

 
ي يعمل�ون أما أعضاء النقابات العمالية ، فإنهم يرون أن من مص�لحتهم الخاص�ة ع�دم تع�ريض ش�ركاتهم الت�     

وحتى إذا ما شجر خلاف بينهم وبين  الشركات التي يعملون بها حول الأجور وظ�روف العم�ل ، . بها للخسارة 



فإنهم نادرا مايلجأون إلى الاضراب عن العمل ، وحتى إن فعلوا ذلك فإنهم يعتب�رون ذل�ك إج�راء رمزي�ا للتعبي�ر 
بشركاتهم ، حتى لايتهمون بأنهم السبب في إعاقة عن القدرة على المساومة وليس بقصد إلحاق ضرر اقتصادي 

وتعط��ي تل��ك النقاب��ات العمالي��ة أص��واتها ف��ي الانتخاب��ات للأح��زاب المعارض��ة الاش��تراكية . تق��دمها الاقتص��ادي 
يس��تقطب أص��وات نس��بة م��نهم ، وه��و يق��وم ب��دوره بوض��ع " الليبرال��ي " والتقدمي��ة ، إلا أن الح��زب ال��ديمقراطي 

 .العمال ليكسب تأييدهم  سياسات وبرامج تناسب
 

ومن ناحية أخرى ، فإن ارتباط ص�ناع الق�رار بالش�ركات ورج�ال الأعم�ال ومنظم�اتهم إرتب�اط وثي�ق ، فه�م      
الح�اكم ف�ي البرلم�ان ، كم�ا أن كثي�را م�ن ال�وزراء " الحزب الديمقراطي الليبرال�ي"من أعضاء %) ۱٥(يمثلون 

خاص�ة تل�ك الش�ركات الت�ي يمتلك�ون الخب�رة فيه�ا بحك�م تج�اربهم يتجهون للعم�ل ف�ي الش�ركات بع�د تقاع�دهم ، و
 .الوزارية السابقة ، كما تحرص تلك الشركات على انتدابهم للاستفادة من خبراتهم وعلاقاتهم السابقة  

 
 :البيئة السياسية اليابانية لصناعة القرار  - ۳
 

لعالمية الثانية ــ وه�ي الح�رب الت�ي انته�ت بهزيمته�ا إن أهم ما يميز الحياة السياسية في اليابان بعد الحرب ا     
ــ هو انتهاء سلطات الإمبراطور المطلقة ال�ذي ك�ان يمل�ك زم�ام الق�رار السياس�ي ، كم�ا يميزه�ا نب�ذ نظ�ام الحك�م 

ولا . العسكري الذي انتهى باليابان إلى تل�ك الهزيم�ة ، ف�لا عج�ب أن تطم�ح الياب�ان إل�ى أن تك�ون سويس�را آس�يا
م�ن مجم�ل الن�اتج الق�ومي الياب�اني بينم�ا يص�ل ف�ي %) ۱(جد أن ميزاني�ة ال�دفاع ف�ي الياب�ان أق�ل م�ن عجب أن ن

كم�ا ي�رفض الياب�انيون %) .  ۱۰(وفي الص�ين %) ۷(وفي الولايات المتحدة %) ٥ــ % ۳(الدول الغربية إلى 
، تعبي�راً ع�ن " رة ال�دفاع وزا" إل�ى " وكال�ة ال�دفاع " فكرة رفع مستوى الجهة المسئولة عن ال�دفاع م�ن مس�مى 

خ��وفهم م��ن عس��كرة الياب��ان ، كم��ا يرفض��ون قي��ام ق��وات ال��دفاع الياب��اني ب��أي دور خ��ارج الياب��ان ، منتهج��ين ف��ي 
 .علاقاتهم الدولية مبدأ الحياد غير المسلح 

 
ق���وق م ليعتم���د مب���دأ القي���ادة الش���عبية والديمقراطي���ة البرلماني���ة والمحافظ���ة عل���ى الح ۱۹٤۷وج���اء دس���تور      

والحريات الأساسية للأفراد ، مما أدى إلى تشكيل أحزاب شبيهة بتلك التي نشأت في الغرب الذي صدر تجربته 
السياس��ية إل��ى الياب��ان ، إلا أن��ه ل��م ين��تج ع��ن تل��ك التعددي��ة الحزبي��ة ص��راعات ح��ادة ب��ين تل��ك الأح��زاب ، ك��التي 

ولعل السبب في ذلك يعود إل�ى الق�يم الياباني�ة .  سية نشهدها في غيرها من الدول التي أخذت بمبدأ التعددية السيا
والموروثات الثقافية والإجتماعية التي تدفع اليابانيين نحو التوحد ، فقد استأثر حزبان رئيسان محافظان بالساحة 
السياسية وهما الحزب الليبرالي والحزب الديمقراطي ، مع وجود أحزاب ص�غيرة ك�الحزب الاش�تراكي الياب�اني 

زب الديمقراطي الاشتراكي وحزب صغير هو حزب شيوعي ، إلا أن هذه التعددي�ة ل�م ت�دفع تل�ك الأح�زاب والح
إل��ى التن��افس المحم��وم ال��ذي يعرق��ل ص��ناعة الق��رار ، ولكنه��ا س��ارت ف��ي الاتج��اه المع��اكس إذ توح��د الحزب��ان 

ي أصبح ه�و الح�زب الح�اكم ليشكلا حزبا واحدا هو الحزب الديمقراطي الليبرالي الذ) ۱۹٥٥(الكبيران في عام 
، والذي تميز بتعدد أطروحاته ورؤاه ، مما حال دون ظهور فكرة الزعيم الجماهيري المس�تبد ، كم�ا عم�ل ذل�ك 

حينما ثبت تورط�ه ف�ي قض�ية رش�وة " تاناكا " الحزب على نقد ذاته نقدا واعيا وإصلاحيا كنقده لرئيس الوزراء 
ه منصبه ، كما أدى ذلك التعدد الفكري داخ�ل الح�زب الح�اكم إل�ى ص�ناعة ، مما دفعه إلى تقديم استقالته واعتزال

 . قرارات ثرية بالبدائل والآراء المختلفة 
 

أم��ا الأح��زاب الأخ��رى المعارض��ة ، فكثي��را ماتلج��أ إل��ى حل��ول توفيقي��ة م��ع الح��زب الح��اكم دون ال��دخول ف��ي     
لبعض أكث�ر مم�ا تختل�ف أح�زابهم م�ع الأح�زاب وعادة مايختلف أفراد الحزب مع بعضهم ا.  نزاعات حادة معه 

الأخرى ، وعلى ذلك فيمكن القول بأن الحزب الديمقراطي الليبرالي هو محور صنع القرارات ، ولك�ن ذل�ك ي�تم 
بمشاركة جميع الأطراف الأخرى ، كالأحزاب السياسية والمؤسسات الرسمية والبيروقراطية وجماع�ات أخ�رى 

 ).  ۱۷(غير رسمية كرجال الأعمال 
 



ولاش��ك أن بيئ��ة محلي��ة منس��جمة مث��ل البيئ��ة الياباني��ة لايمكنه��ا إلا أن ت��وفر لص��ناع الق��رار مناخ��اً مريح��اً      
يرسمون من خلاله سياساتهم ، ويصنعون قراراتهم بشكل هرمي يبدأ من القاعدة لينتهي في القم�ة ، وه�م أق�رب 

 ).۱۸(من الرأي العام المحيط بهم إلى اليقين بأن تلك القرارات ستجد الاستجابة المناسبة 



 هوامش الفصل الثامن
 
ـ�ـ ص  ۱۹۸۳محمد سيد سليم ــ التحليل السياسي الناص�ري ـ�ـ مرك�ز دراس�ات الوح�دة العربي�ة ـ�ـ بي�روت . د) ۱(

۱۸۳ . 
 
 .محمد حسنين هيكل ــ صنع القرار السياسي في مصر ــ مصدر سابق ) ۲(
 
ـ��ـ الزه��راء ) دراس��ة علمي��ة موثق��ة ( ة السياس��ية ف��ي ال��وطن العرب��ي ص��الح حس��ن س��ميع ـ��ـ أزم��ة الحري��. د) ۳(

 . ٤٥۷ــ ص  ۱۹۸۸للإعلام العربي ــ القاهرة 
 
اسماعيل الشطي ــ الخط�اب . ــ عدة مؤلفين ــ د) نظــــرة مستقبليـــة ( البركان وماذا بعد تحريــر الكويت ) ٤(

ـ��ـ الناش��ر الش��ركة الس��عودية للأبح��اث  ۷٦ص إل��ى  ٥۹العرب��ي والإس��لامي ف��ي ض��وء ح��رب الخل��يج م��ن ص 
 .والنشر ــ جدة 

 
 . ۳۳أحمد بهاء الدين ــ ندوة بحوث ومناقشات ــ مصدر سابق ــ ص ) ٥(
 
الق�اهرة  ـ�ـ مرك�ز  ۱۹۹۰كاترين دالبينو ــ في تايلان�د م�ن المس�ؤول ـ�ـ الديمقراطي�ة الكت�اب الأول ديس�مبر ) ٦(

 . ۱۱۲إلى ص  ۱۰۲بالتعاون مع مؤسسة الديمقراطية بواشنطن ــ ص دراسات التنمية السياسية والدولية 
 
ص  ۱۹۷۷الجزء الثاني ــ القاهرة ــ المكت�ب المص�ري الح�ديث ( يذكر عبد اللطيف البغدادي في مذكراته ) ۷(

ــ القاهرة ــ المكتب المص�ري ) البحث عن الذات( ــ كما يذكر الرئيس الراحل أنور السادات في ) ۱۷۲،  ۱۷۱
أن عبد الناصر شكى له من أن المش�ير عب�د الحك�يم ع�امر ومجموعت�ه العس�كرية يص�درون الق�رارات "  ۱۹۷۷

محمد س��يد س��ليم ـ��ـ التحلي��ل السياس��ي الناص��ري ـ��ـ . د( ـ��ـ " وينف��ذونها ب��دون مراع��اة للس��لطات السياس��ية الرس��مية 
 ) . ۳۱۱مصدر سابق ص 

ــ المركز العربي للنشر ـ�ـ الأس�كندرية )  C I A( رات الأمريكية ابراهيم العربي ــ التقارير السرية للمخاب) ۸(
 .أحد عملاْء المخابرات الأمريكية " لجورج آدمز" ــ بدون تاريخ مترجم عن كتاب 

 
 . ۲۲۷لواء ـ أ ـ ح ـ فوزي محمد طايل ــ النظام السياسي في إسرائيل ــ مصدر سابق ص ) ۹(
ار السياس�ي ف�ي الش�ئون الخارجي�ة ـ�ـ مجل�ة السياس�ة الدولي�ة ـ�ـ الق�اهرة عادل السالوسي ـ�ـ إس�رائيل والق�ر) ۱۰(

 . ۹۸ص  ۱۹۷۹يوليو 
 . ۹۳المصدر السابق ص ) ۱۱(
 . ۲۳٤فوزي محمد طايل ــ مصدر سابق ص . د) ۱۲(
 
 : من  ٦۸۰لمزيد من التفاصيل عن أهمية هذا الجبل بالنسبة لليهود يرجى الرجوع إلى ص ) ۱۳(

Mount Of Olives ( Mount scoupus) The New Standard Jewish Encyclopedia - 
7 th edition - 1992 - Publisher Facts on File Inc. N.Y. U.S.A . 

 
ـ�ـ ترجم�ة  ۱۹۷۳ـ�ـ  ۱۹٦۷إبراهام واغنر ــ القرار الإس�رائيلي ـ�ـ دراس�ة للق�رار الإس�رائيلي ف�ي حرب�ي ) ۱٤(

 . ۱٦۱ـ  ۹٥ص  ۱۹۷۸ميخائيل الخوري ــ دار القدس ــ بيروت 
 
بدر الدين كرم ــ دراس�ات ف�ي نظ�م الحك�م ـ�ـ الج�زء الأول ـ�ـ ال�نظم المس�تقرة ـ�ـ دار الثقاف�ة العربي�ة ـ�ـ . د) ۱٥(

 . ۱۱٥إلى ص  ۷۹ص  ۱۹۹۱القاهرة 
 



 رف��اعي محمد رف��اعي ـ��ـ فلس��فة الإدارة الياباني��ة ف��ي إدارة الم��وارد الإنس��انية ـ��ـ مجل��ة العل��وم الإجتماعي��ة ـ��ـ) ۱٦(
 . ۱۱۲إلى ص  ۷۹ــ العدد الرابع ــ ص  ۱۹۸٤جامعة الكويت ــ المجلد الثاني عشر 

 . ۹٥بدر الدين كرم ــ مصدر سابق ــ ص . د) ۱۷(
لمزيد من المعلوم�ات ع�ن الياب�ان وع�ن أوض�اعها الإجتماعي�ة والإقتص�ادية والسياس�ية ، يرج�ى مراجع�ة ) ۱۸(

ترجم��ة ليل��ى الجب��الي   The Japanese - Edwin O. Reischauer - Tokyo 1977كت��اب 
 . ۱۳٦ومراجعة شوقي جلال ــ سلسلة عالم المعرفة ـ الكويت المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ــ العدد 



 الخاتمة
 

تأك��د م��ن الفص��ول الس��ابقة له��ذه الدراس��ة أن لل��رأي الع��ام دورا لا يمك��ن إغفال��ه بالنس��بة لص��انعى الق��رار ،      
لذا ، فان نجاحه يعتمد .. شرة بالجماهير المستهدفة من القرار ، سواء بطريق مباشر أوغير مباشر لارتباطه مبا

 .على قبولها وانسجامها مع التوجهات العامة التى تضمنها ذلك القرار 
 

ر وهذه القاعدة العامة تنطبق على كل الانظمة السياسية ـ�ـ حت�ى الديكتاتوري�ة منه�ا ـ�ـ ويض�عها ص�انع الق�را     
 .فى حساباته الأولية قبل الاقدام على اتخاذ أي قرار خاصة ، اذا كان متعلقا بأمور اقتصادية أو اجتماعية 

 
وهذا الاهتمام بالرأي العام جاء نتيجة لبلوغ الرأي العام ــ فى شتى دول العالم حتى الصغيرة منها ــ درج�ة      

كما كان نتيجة حتمي�ة لانتش�ار التعل�يم وتع�دد وس�ائل .. اسية كبيرة من الوعي السياسى ، وإيمانه بالمشاركة السي
الاتصال وتلك الطفرة العلمية التى بلغتها والتي حول�ت الع�الم معه�ا ال�ى قري�ة ص�غيرة يتناق�ل الجمي�ع أخباره�ا ، 

ص�بح كل هذا جعل الرأي العام قوة لا يمكن لأي نظام سياسي ــ مهما كانت ديكتاتوريته اغفال تأثيره ، بع�د أن أ
كما أصبح مصدرا رئيسا للقرارات السياسية ، ويتوق�ف نجاحه�ا .. يمثل عماد الحكم الآن فى الدول الديمقراطية 

 .على رضائه وقبوله لها ، وبات يسقط الحكومات ويحاسبها دون هوادة 
 

ري�ل ع�ام م�ن رئاس�ة حكوم�ة ب�نغلادش ف�ي اب" البيج�وم خال�دة ض�ياء " ومن أمثلة ق�وة ال�رأي الع�ام س�قوط       
، بع��د أن فش��لت ف��ي مقاوم��ة أح��زاب المعارض��ة وال��رأي الع��ام ، وتع��الي الص��يحات المطالب��ة ب��إجراء  ۱۹۹٦

المع��ارض وأح��زاب " رابط��ة ع��وامي " رئيس��ة ح��زب " حس��ينة واج��د " وق��د لج��أت الش��يخة .  انتخاب��ات جدي��دة 
المظ�اهرات والاض�طرابات المعارضة إلى جم�اهير ال�رأي الع�ام لتحريكه�ا ض�د رئيس�ة ال�وزراء ، حي�ث عم�ت 

، وأغلقت المحلات التجارية وانتشرت أعمال العن�ف الت�ي ه�ددت الحي�اة الاقتص�ادية والمعيش�ية " دكا " شوارع 
إلا تقديم اس�تقالة حكومته�ا رغ�م أنه�ا كان�ت أول رئيس�ة وزراء " خالدة ضياء " للمواطنين ؛ فلم يكن أمام السيدة 

، والت�ي انه�ت بموجبه�ا الحك�م العس�كري ال�ذي ك�ان  ۱۹۹۱ة جرت في ع�ام يتم انتخابها بواسطة انتخابات نزيه
 . عاما بصورة مباشرة وغير مباشرة ) ۱٥(يدير شئون بنغلادش لمدة 

 
لذا فان أي قيادة مسئولة لا تستطيع أن تتجاهل تأثير قراراتها عل�ى ال�رأي الع�ام ف�ى المجتم�ع ، رغ�م م�ا ق�د      

الصانعة للقرار ، وفى كثير م�ن الأحي�ان يص�عب تنفي�ذ الق�رارات الت�ى ت�م اتخاذه�ا تمثله من قيد على هذه القيادة 
دون موافق��ة ال��رأي الع��ام ، مم��ا ق��د يض��طر الح��اكم ال��ى تع��ديلها أو الرج��وع عنه��ا ، خاص��ة تل��ك الق��رارات الت��ى 

بعناي�ة عن�د  تتضمن تحقيق أهداف اقتصادية ، لذا فان متخذ القرار يتردد كثي�را وي�درس اختي�ار الوق�ت المناس�ب
 .الإقدام على اتخاذ أي قرار اقتصادى ، خشية التأثير العكسي للقرار على الرأي العام 

 
وقد أكدت هذه الدراسة أيضا أن الرأي العام لم يقتص�ر دوره عل�ى المش�اركة ف�ى ص�نع الق�رارات السياس�ية      

قا لمبدأ حكم الشعب بواس�طة الش�عب ، فحسب ، بل تعدى ذلك إلى المساهمة فى وضع الدساتير والقوانين ، تحقي
فلا يستطيع الحاكم مهما كانت فرديته وعدم ايمانه بأسلوب المش�اركة طريق�ا للحك�م أن يتجاه�ل ال�رأي الع�ام ف�ى 
قراراته ، وإن فعل ذلك فإنه يتجاهل فى حقيقة الأمر أساس الشرعية لجميع سلطاته ، وبالتالى فإن قراراته ت�أتى 

 .ن جماهير الشعب ويكون ذلك بداية نهاية مستقبله السياسي مبتوره بل ومرفوضه م
 

وحتى يستطيع الرأي العام ممارسة دوره ومشاركته في العمل السياس�ي بإيجابي�ة ، ف�ان عل�ى ص�انع الق�رار      
أن يضع في اعتباره حقيقة مؤداها أن هذه الجماهير بحاجة إلى توجيهها وتنظيمه�ا وإرش�ادها للحق�ائق الأساس�ية 

القضايا العامة للوطن ، وهذا يتطلب توافر الحقائق والمعلوم�ات الص�حيحة ع�ن ه�ذه القض�ايا الت�ى ته�م ه�ذه  عن
الجماهير ، حتى تستطيع أن تكون وجهات نظرها تجاهها مستوحية ذلك م�ن الحق�ائق والامكان�ات المتاح�ة ، ف�لا 

رورى الارتقاء بالرأي الع�ام ع�ن طري�ق تغالي فى آمالها ، ولا تنتقص من حقوقها المشروعة ، كما أنه من الض
خلق درجة عالي�ة م�ن ال�وعي السياس�ي ل�دى الجم�اهير ، خاص�ة ف�ى العص�ر الح�ديث ، ال�ذى تعق�دت في�ه الحي�اة 



السياسية وتشابكت خيوطها ، وذلك يعتمد على درجة الثقافة والتعليم اللذين ي�ؤهلان الش�عب للمش�اركة الايجابي�ة 
طري��ق مناقش��ة القض��ايا العام��ة ف��ي وس��ائل الاع��لام بطريق��ة مفتوح��ة ، ت��زود  الفعال��ة ف��ي العم��ل السياس��ي ع��ن

وكذلك خلق وع�ي ت�ام . المواطنين بتبصير أعمق للمشاكل العامة وبوعي أشمل بالحقائق والمصالح المتعلقة بها 
عام�ة ، أو وشامل لديهم بالبدائل المتعلقة بحل هذه المش�اكل ، وك�ذلك تش�جيعهم عل�ى المش�اركة ف�ى الانتخاب�ات ال

 .التعبير عن وجهات نظرهم من خلال وسائل الاتصال الجماهيرى المختلفة 
 

وأخيرا فان هذه الدراسة كشفت عن نواحي كثي�رة تتعل�ق بص�ناعة الق�رار ف�ي دول الع�الم الثال�ث ، وخاص�ة      
 -:الدول العربية وينبغي التوقف عندها وهي 

 
ية يعيش مرحلة بداية الصناعة العلمية ، بينم�ا لاي�زال ي�دار ب�نفس أن القرار السياسي في بعض الدول العرب - ۱

الأس��لوب الق��ديم ف��ي دول عربي��ة أخ��رى ، ب��الرغم م��ن أن الع��الم ق��د خط��ا خط��وات كبي��رة ف��ى ه��ذا المج��ال حي��ث 
 .أصبحت له قواعد وأسس ونظريات كثيرة ، مثلما أوضحت ذلك بحوث شتى سياسية واقتصادية واجتماعية 

 
م مم�ا يق��ال ع�ن عص��رنا الح�الى بأن��ه عص�ر المعلوم��ات ، ف�إن دولا عربي��ة قليل�ة أنش��أت مراك��ز عل�ى ال��رغ - ۲

حديثة للمعلومات ، بينما بقيت دول عربية أخرى بعي�دة ع�ن ه�ذا الموض�وع ب�الرغم م�ن حاج�ة مؤسس�ات اتخ�اذ 
متكامل�ة وي�ديرها  القرار الضرورية إليها ، لذا فان الأم�ر يتطل�ب الاهتم�ام بإنش�اء أجه�زة خاص�ة ، بحي�ث تك�ون

كبار المتخصصين لإعداد وجمع المعلومات وتخزينها ، وأن تتضمن النواحى السياسية والاقتص�ادية والخ�دمات 
الداخلية الت�ى تتطلبه�ا الدول�ة ، بحي�ث تك�ون ج�اهزة لتق�ديمها عن�د الحاج�ة للأجه�زة المعني�ة المس�ئولة ع�ن اتخ�اذ 

ا، يضاف إلى تلك المعلوم�ات المتعلق�ة بال�داخل معلوم�ات أخ�رى القرار ، حتى لا يصدر القرار مبتسرا أو خاطئ
تش��مل جمي��ع دول الع��الم المختلف��ة خاص��ة تل��ك الت��ى ت��رتبط الدول��ة معه��ا بعلاق��ات دبلوماس��ية، بحي��ث ي��تمكن 
المسئولون من معرفة الأمور الجغرافية والسياسية والاقتصادية والاستثمارية ، للاستفادة منها فى تحديد مواق�ف 

 .ة تجاه أي قضية داخلية أو خارجية الدول
 
أهمي��ة أجه��زة الاع��لام الحديث��ة كوس��يلة تح��اور ب��ين الحكوم��ات والجم��اهير ، والعم��ل عل��ى اكتس��اب ثق��تهم  - ۳

وتأييدهم لسياستها ، وكذلك أهميتها كوعاء لنقل نبض الشارع ، وتق�ديم المعلوم�ات الكافي�ة الت�ى ترغ�ب مؤسس�ة 
تجلت خطورة هذه الأجهزة في التأثير على الرأي الع�ام إذا م�ا اس�تطاعت جه�ات الحكم في التعرف عليها ، كما 

 .  أجنبية اختراقها واستغلالها ضد الدولة أو نظام الحكم فيها
 
إن الحكومات العربية لم تول حتى الآن الاهتمام الكافي بالرأي العام ودراساته وعملية قياسه للوق�وف عل�ى  - ٤

هير ، ومحاولة إزالة اسباب السخط تفادياً لقيام ثورات مفاجئة أو أعمال عن�ف تع�رض الاتجاهات الحقيقية للجما
 .البلاد لمخاطر قد لا تحمد عقباها 

 
وفى ختام دراستنا عن صناعة القرار السياسي ، وعن دور الرأي العام فى صناعته ، فإننا نأم�ل أن نك�ون       

لموضوع المتع�ددة ، وأن نك�ون ق�د أس�همنا ف�ى توض�يح م�دى قد وفقنا في جمع الخطوط المتناثرة حول جوانب ا
أهمية الرأي العام وضرورة التعرف عليه أولاً بأول ، وذلك لأن نجاح أي قرار سياسي يعتمد عل�ى تجاوب�ه م�ع 

 .معطياته واقتناعه ورضائه به 
 

 ونسأل الله الهدي والتوفيق                                          
 



 :والمراجع المصادر 
 
 . ۱۹٦۹مكتبة الأنجلو المصرية  -الإعلام والإتصال بالجماهير  -إبراهيم إمام . د) ۱(
 
 . ۱۹۷۲مكتبة الأنجلو المصرية  -الإعلام والدعاية والحرب النفسية  -محمد عبد القادر حاتم . د) ۲(
 
الهيئ��ة المص��رية العام��ة  -اص��رةال��رأي الع��ام ومقومات��ه وأث��ره ف��ي ال��نظم السياس��ية المع -س��عيد س��راج . د ) ۳(

 .  ۱۹۸٦القاهرة  -للكتاب 
 
 -دار النهض�ة العربي�ة  -أصول الفكر السياس�ي والنظري�ات والم�ذاهب السياس�ية الكب�رى  -ثروت بدوي . د) ٤(

 .۱۹۷۹القاهرة 
 
 . ۱۹۷۲القاهرة  -دار النهضة العربية  -النظم السياسية  -ثروت بدوي . د) ٥(
 
 . ۱۹۸۱ــ أساسيات التنشئة السياسية الإجتماعية ــ جامعة الكويت ــ الكويت  فيصل السالم. د) ٦(
 
ك��رم يوس��ف كش��اكش ـ��ـ الحري��ات العام��ة ف��ي الأنظم��ة السياس��ية المعاص��رة أطروح��ة دكت��وراه ـ��ـ مكتب��ة . د) ۷(

 . ۱۹۸۷الحقوق ــ جامعة القاهرة 
 
ـ�ـ الج�زء  ۱۹۷۳م والدعاي�ة ـ�ـ مكتب�ة لبن�ان ـ�ـ بي�روت محمد عبد القادر حاتم ــ الرأي العام وتأثره ب�الإعلا. د) ۸(

 .الثاني 
 
 . ۱۹۹۱اسماعيل على سعد ــ الرأي العام بين القوة والأيدلوجية ــ دار المعرفة الجامعية ــ الأسكندرية . د) ۹(
 
 . ۱۹۷۹رة مختار التهامي ــ الرأي العام والحرب النفسية ــ الجزء الأول ــ دار المعارف ــ القاه. د)  ۱۰(
 
 .  ۱۹۷۷أحمد أبو زيد ــ الإعلام الدولي ــ دراسات في الإتصال والدعاية الدولية ــ مكتبة غريب . د) ۱۱(
 
 .أحمد بدر ــ صوت الشعب ــ دور الرأي العام في السياسة العامة ــ وكالة المطبوعات ــ الكويت . د) ۱۲(
 
ية ــ نظرية الدولة ــ  الفكر السياسي ــ  الرأي الع�ام والإع�لام محمد علي العويني ــ أصول العلوم السياس. د) ۱۳(

ـ�ـ بي�روت ـ�ـ فبراي�ر ) ۲۱(ـ سلس�لة  مرك�ز دراس�ات الوح�دة العربي�ة ـ�ـ الع�دد  ۱۹۸۱ــ  عالم الكتب ـ�ـ الق�اهرة 
۱۹۹۳ . 

 
 . ۱۹۸۷كمال المنوفي ــ أصول النظم السياسية المقارنة ــ الربيعان للنشر ــ الكويت ــ . د) ۱٤(
 
أحمد بدر ــ الرأي العام وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العام�ة ـ�ـ وكال�ة المطبوع�ات ـ�ـ الكوي�ت ـ�ـ  . د) ۱٥(

۱۹۸٤ . 
 
بسيوني حمادة ــ دور وسائل الإتصال في صنع القرارات ــ سلسلة مرك�ز دراس�ات الوح�دة العربي�ة ـ�ـ . د) ۱٦(

 .  ۱۹۹۳بيروت 
 



ـ�ـ  ۷۳طيط للتقدم الإقتصادي والإجتماعي ــ سلسلة عالم المعرفة ـ�ـ الكوي�ت الع�دد مجيد مسعود ــ التخ. د) ۱۷(
 .المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 

 
 . ۱۹۸۷سيد عليوة ــ صنع القرار السياسي في منظمات الإدارة العامة ــ الهيئة المصرية للكتاب . د) ۱۸(
 
س�ة فلس�فية لص�ور م�ن تسٌ�تبداد السياس�ي ـ�ـ سلس�لة ع�الم المعرف�ة ـ�ـ إمام عب�د الفت�اح ـ�ـ الطاغي�ة ـ�ـ درا. د) ۱۹(

 . ۱۸۳المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ــ الكويت ــ  العدد 
 
دراسة ميداني�ة ( عفاف العمر ــ دراسة نفسية لعينات من المشاركين سياسيا في بناء القرار بدولة الكويت ) ۲۰(

 .طبعة الفيصل ــ الكويت ــ م ۱۹۹٦ــ الطبعة الأولى  ) 
 
ف��وزي محمد طاي��ل ـ��ـ النظ��ام السياس��ي ف��ي إس��رائيل ـ��ـ دار الوف��اء للطباع��ة والنش��ر ـ��ـ . ل��واء ـ أ ـ ح ـ د) ۲۱(

 . ۱۹۹۲المنصورة ــ مصر ــ طبعة ثانية 
 
محمد قدري حسن ـ�ـ السياس�ة الخارجي�ة ف�ي النظ�ام الدس�توري المص�ري ـ�ـ بح�ث منش�ور ض�من أعم�ال . د) ۲۲(

 .۱۹۹۰ؤتمر الثاني للبحوث السياسية ــ كلية الإقتصاد والعلوم السياسية ــ القاهرة الم
 
محمد حس��نين هيك��ل ـ��ـ ص��نع الق��رار السياس��ي ف��ي مص��ر ـ��ـ سلس��لة مق��الات منش��ورة بص��حيفة أخب��ار الي��وم ) ۲۳(

 ) .۲٦/۲/۱۹۸٦ــ  ۱٥( المصرية 
 
ـ�ـ كلي�ة الإقتص�اد "  ۱۹۸٤ن�وفمبر  ۲٥ـ�ـ  ۲٤ة م�ن الندوة العلمية التي عقدت بالقاهر" أبحاث ومناقشات ) ۲٤(

ـ�ـ  ۱۹۸٥والعلوم السياسية ــ جامعة القاهرة ــ نشرتها مطبوعات مركز دراســـــات الوحــدة العربية ــ بي�روت 
 .سعد الدين ابراهيم وآخرون . د"  كيف يصنع القرار في الوطن العربي " تحت عنوان 

 
ـ��ـ  ۱۹۸٤أغس��طس  ۸ص��حفية منش��ورة ف��ي ص��حيفة الأه��رام المص��رية ـ��ـ أحم��د لطف��ي واك��د ـ��ـ مقابل��ة ) ۲٥(

 .ومنشورة كذلك في أبحاث ومناقشات كيف يصنع القرار في الوطن العربي 
 
إس��ماعيل ص��بري مقل��د ـ��ـ العلاق��ات السياس��ية الدولي��ة ـ��ـ دراس��ة ف��ي الأص��ول والنظري��ات ـ��ـ المكتب��ة . د) ۲٦(

 . ۱۹۹۱الأكاديمية ــ القاهرة 
 
 . ۱۹۸۹محمد الهادي ــ نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة ــ دار الشروق ــ القاهرة . د) ۲۷(
 
اي��ان س��يمور ـ��ـ الأوب��ك أداة تغيي��ر ـ��ـ ترجم��ة عب��د الوه��اب الأم��ين ـ��ـ منظم��ة الأقط��ار العربي��ة المص��درة ) ۲۸(

 .ــ الكويت  ۱۹۸۳للبترول 
 
 . ۱۹۸۳ـ مركز دراسات الوحدة العربية ــ بيروت محمد سيد سليم ــ التحليل السياسي الناصري ـ. د) ۲۹(
 
جهاد عودة ــ المؤسسة العسكرية والسياسة الخارجية ــ جامعة القاهرة كلية الإقتصاد والعلوم السياسية . د) ۳۰(

۱۹۹۰ . 
 
 . ۱۹۸٥محمد زيادة ــ مقدمة في العلاقات الدولية ــ مكتبة الأنجلو ــ القاهرة ــ . أحمد يوسف و د. د) ۳۱(
 



الأس��طورة والواق��ع ترجم��ة ونش��ر أورينت��ال ( فلادميي��ر كوزيكش��ن ـ��ـ المخ��ابرات الس��وفيتية م��ن ال��داخل ) ۳۲(
 .الطبعة الأولى  ۱۹۹۱هاوس ــ قبرص 

 
 
محسن خليل ــ رئيس مجلس الوزراء ف�ي ال�نظم البرلماني�ة المعاص�رة ـ�ـ دار الفك�ر العرب�ي ـ�ـ الق�اهرة . د) ۳۳(

۱۹۸۷. 
 
عل�ى ال�دين ـ�ـ ال�رأي الع�ام ب�ين الق�وة والأيديولوجي�ة ـ�ـ دار المعرف�ة الجامعي�ة ـ�ـ الأس��كندرية إس�ماعيل . د) ۳٤(

۱۹۹۱  . 
 
جيهان أحمد رشتي ــ الإعلام ونظرياته في العصر الح�ديث ـ�ـ دار الفك�ر العرب�ي ـ�ـ الطبع�ة الأول�ى ـ�ـ . د) ۳٥(

 . ۱۹۷۱القاهرة 
 
رس�الة دكت�وراه ) ۱۹۷٤ـ ۱۹۷۲(لصحافة المصرية ـ أع�وام راجية أحمد قنديل ـ صورة إسرائيل في ا. د) ۳٦(

 .۱۹۸۱ــ كلية الإعلام ــ جامعة القاهرة ـ 
 
فؤاد الرفاعي ــ النفوذ اليهودي في الأجهزة الإعلامية والمؤسسات الدولية ــ مكتبة الصحابة الإسلامية ـ�ـ ) ۳۷(

 .هـ  ۱٤۰۷الكويت 
 
 .هـ  ۱٤۰٦ة الصحــابـــة الإسلامية ــ الكويت فؤاد الرفاعي ــ حقيقة اليهود ــ مكتب) ۳۸(
 
كرم شلبي ــ الإعلام والدعاية في حرب الخليج ــ وثائق من غرفة العمليات ــ مكتبة التراث الإس�لامي . د) ۳۹(

 .ــ الطبعة الأولى  ۱۹۹۲ــ القاهرة 
 
 .۱۹۸۳لعربية ــ بيروت محمد سيد سليم ــ التحليل السياسي الناصري ــ مركز دراسات الوحدة ا. د) ٤۰(
 
ـ�ـ الزه�راء ) دراس�ة علمي�ة موثق�ة ( صالح حسن سميع ـ�ـ أزم�ة الحري�ة السياس�ية ف�ي ال�وطن العرب�ي . د) ٤۱(

 . ۱۹۸۸للإعلام العربي ــ القاهرة 
 
اس��ماعيل الش��طي ـ��ـ . ـ��ـ ع��دة م��ؤلفين ـ��ـ د) نظـــ��ـرة مستقبليــ��ـة ( البرك��ان وم��اذا بع��د تحريـ��ـر الكوي��ت ) ٤۲(

 .اب العربي والإسلامي في ضوء حرب الخليج ــ الناشر الشركة السعودية للأبحاث والنشر ــ جدة الخط
 
الق�اهرة  ـ�ـ مرك�ز  ۱۹۹۰كاترين دالبينو ــ في تايلاند من المسؤول ــ الديمقراطية الكت�اب الأول ديس�مبر ) ٤۳(

 .اشنطن دراسات التنمية السياسية والدولية بالتعاون مع مؤسسة الديمقراطية بو
 
 . ۱۹۷۷مذكرات عبد اللطيف البغدادي الجزء الثاني ــ القاهرة ــ المكتب المصري الحديث ) ٤٤(
 
ـ��ـ المرك��ز العرب��ي للنش��ر ـ��ـ )  C I A( اب��راهيم العرب��ي ـ��ـ التق��ارير الس��رية للمخ��ابرات الأمريكي��ة ) ٤٥(

 .المخابرات الأمريكية أحد عملاْء " لجورج آدمز" الأسكندرية ــ بدون تاريخ مترجم عن كتاب 
 
عادل السالوسي ـ�ـ إس�رائيل والق�رار السياس�ي ف�ي الش�ئون الخارجي�ة ـ�ـ مجل�ة السياس�ة الدولي�ة ـ�ـ الق�اهرة ) ٤٦(

 . ۱۹۷۹يوليو 
 



ـ�ـ ترجم�ة  ۱۹۷۳ـ�ـ  ۱۹٦۷إبراهام واغنر ــ القرار الإس�رائيلي ـ�ـ دراس�ة للق�رار الإس�رائيلي ف�ي حرب�ي ) ٤۷(
 . ۱۹۷۸القدس ــ بيروت ميخائيل الخوري ــ دار 

 
بدر الدين كرم ــ دراس�ات ف�ي نظ�م الحك�م ـ�ـ الج�زء الأول ـ�ـ ال�نظم المس�تقرة ـ�ـ دار الثقاف�ة العربي�ة ـ�ـ . د) ٤۸(

 . ۱۹۹۱القاهرة 
 
رف��اعي محمد رف��اعي ـ��ـ فلس��فة الإدارة الياباني��ة ف��ي إدارة الم��وارد الإنس��انية ـ��ـ مجل��ة العل��وم الإجتماعي��ة ـ��ـ ) ٤۹(

 .ــ العدد الرابع  ۱۹۸٤كويت ــ المجلد الثاني عشر جامعة ال
 
)٥۰ (The Japanese - Edwin O. Reischauer - Tokyo 1977   ترجم��ة ليل��ى الجب��الي

 . ۱۳٦ومراجعة شوقي جلال ــ سلسلة عالم المعرفة ـ الكويت المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ــ العدد 
 

 :المراجع الأجنبية 
 

 ِ◌◌ِ 
۱ - Britsh External Policy - Making in the 1990's - Michael Clarke - The         

Royal Inst. Affairs - London - The Impact of the Thather Leadership      . 
 
۲ - The New Standard Jewish Encyclopedia - 7 th edition - 1992 - Publisher 

Facts on File Inc. N.Y. U.S.A . 
 
۳ - Leo Rosten - Mass Media in Modern Society . Edited by Norman Jacobs 

Transaction Publishers New Brunswick ( U.S.A ) and London (U.K) 1992 . 
 .راهيم وآخرون   
 
 أحمد لطفي واكد ــ مقابلة صحفية منشورة في صحيفة ) ۲٥(



 


